






​SERVICE REPORT​

​FR-SRV-AR-02​

​Halaman​ ​1​​dari​​3​

​Nomor Service Report​ ​: 005012026​
​Tanggal Pemeriksaan​ ​: 05-Feb-2026​
​Nama Customer​ ​: PT. Mersifarma Tirmaku Mercusana​
​Model​ ​: 2i​
​No. Seri​ ​:​​32962​
​Manufacture Date​ ​: 2019​

​Keluhan Customer​ ​:​
​-​ ​Tidak bisa ngeprint​
​-​ ​Probe tidak berfungsi​

​Hasil Temuan​ ​:​
​-​ ​Printer tidak bisa terhubung dengan Main Unit ATI, sehingga tidak bisa ngeprint​
​-​ ​Probe tidak bisa terhubung dengan Main Unit  ATI​

​Pekerjaan yang telah dilakukan​ ​:​
​-​ ​Test Printer ke unit ATI Lain, Hasilnya Printer bisa berfungsi dengan baik.​
​-​ ​Test Probe ke ATI Unit Lain, Hasilnya probe tetap tidak bisa berfungsi​
​-​ ​Test Probe menggunakan kabel Probe lain, hasilnya probe bisa berfungsi normal​

​kembali.​

​Rekomendasi​ ​:​
​-​ ​Ganti kabel Probe PN : 0800217​
​-​ ​Ganti Board Belakang untuk koneksi dengan printer  PN : 0800216​
​-​ ​Ganti meanboard depan PN : 0400170​

​Dilakukan Oleh​ ​:​ ​Dewanta​

​Diperiksa Oleh​ ​:​ ​Omar Wiraharyadi​



​SERVICE REPORT​

​FR-SRV-AR-02​

​Halaman​ ​2​​dari​​3​

​Lampiran poto test printer milik Mersi ke ATI Unit Lain​



​SERVICE REPORT​

​FR-SRV-AR-02​

​Halaman​ ​3​​dari​​3​

​Lampiran poto probe tidak bisa terhubung dengan Main unit ATI​

​Lampiran Poto test probe menggunakan kabel probe lain​


