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Latar Belakang

* Sistem QC menggunakan Empower FR3 untuk
HPLC & UPLC (18 instrumen)

* Digunakan untuk analisa dan release bahan
naku & produk jadi

 Semua data terpusat pada satu server
(enterprise)

e Sistem bersifat mission critical



Kondisi Saat Ini

e Server berusia 11 tahun

e Tidak ada backup server (single point of
failure)

 Windows Server 2008 sudah end of support
(14 Januari 2020)

* Empower FR3 sudah obsolete sejak 30 April
2024



Kondisi

Windows Server 2008

% DirectX Diagnostic Tool i

System | Usplayl Sound | Input I

This tool reports detailed information about the DirectX components and drivers installed on your system.

If you know what area is causing the problem, dick the appropriate tab above, Otherwise, you can use the "Next Page” button below to

visit each page in sequence.
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[ System Information

[V Chedk for WHQL digital signatures

Current Date/Time:
Computer Name:
Operating System:
Language:

System Manufacturer:
System Model:
BIOS:

Processor:
Memory:

Page file:

Direct¥ Version:

Tuesday, March 31, 2025, 6:57:41 PM

MERSIEMP3SVR

Windows Server 2008 R2 Standard &4-bit (6. 1, Build 7601)
English {Regional Setting: English)

HP

ProLiant ML350 Gen%

Default System BIOS

Intel{R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz (12 CPUs), ~2.4GHz
16384MB RAM

B88356MB used, 23657MB available

DirectX 11

DxDiag 6.01.7601. 17514 32-bit Unicode Copyright © 1998-2006 Microsoft Corporation. Al rights reserved.

Help | Funcabit Dxding |

Next Page I Save All Information Exit

Error Log

Overview and Summary

Last refreshed:
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B 0vo Rw Drive (61)
=



Empower Existing




Bukti Resmi Vendor

Waters menyatakan Empower FR3 status:
Obsolete

Tidak ada support vendor setelah tanggal
tersebut

Direkomendasikan upgrade ke Empower 3.8.1
Ini adalah kebijakan resmi vendor



Risiko Saat Ini

Tidak compliant dengan regulasi (21 CFR Part

11)
Risi
Risi
Ris|

ko audit: major / critical finding
<o data integrity (data tidak valid)

Ko operasional jika server gagal



Dampak Jika Terjadi Failure

QC tidak bisa melakukan analisa
Produk tidak bisa release
Produksi terganggu / tertunda

Potensi kerugian finansial dan reputasi



Simulasi Kerugian Downtime QC
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Analogi Sistem

Empower adalah 'jantung’ di area QC
Semua data analisa mengalir ke sistem ini
Semua keputusan release bergantung pada
sistem ini

Jika berhenti - produk tidak bisa dijual



Solusi yang Diusulkan

Upgrade ke Empower 3.8.1 Enterprise
Penggantian server baru

mplementasi backup & restore

Dukungan vendor penuh



Investasi

e Total investasi: Rp 1.192.140.000

* Termasuk software, server, dan storage
* |nvestasi bersifat CAPEX



Cost vs Risk

Nilai (Rp Miliar)
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Upgrade

Downtime 1 Hari

Downtime 3 Hari



Manfaat Upgrade

Compliance terjaga

Data integrity terjamin

Menghilangkan single point of failure
Dukungan vendor tersedia

Mendukung operasional jangka panjang



Kesimpulan

Sistem saat ini obsolete dan berisiko tinggi
Tidak lagi didukung vendor

Upgrade bersifat mandatory

Untuk menjaga operasional dan compliance



Request Approval

* Persetujuan upgrade sistem Empower &
server

e Sebagai mitigasi risiko
* Untuk menjaga keberlangsungan bisnis



Background Server Tipe Rack

Aspek

Server Rack

Server Tower

Penempatan

Dipasang di rack server

Berdiri seperti PC

Efisiensi ruang

Sangat hemat ruang

X Memakan ruang lantai

Kerapihan kabel

Lebih rapi & terorganisir

X Cenderung lebih berantakan

Skalabilitas

Mudah tambah server baru

X Butuh ruang tambahan

Pendinginan

Airflow lebih baik dalam rack

/\ Bergantung tata letak
ruangan

Monitoring & Maintenance

Lebih mudah

/\ Kurang praktis

Data Center Standard

Standar industri

X Umumnya untuk kantor kecil

Integrasi UPS/PDU

Lebih mudah

/\ Terbatas

Harga

/\ Sedikit lebih mahal

Lebih murah

Noise

X Lebih berisik

Lebih senyap




Spesifikasi

 Menurut saya, untuk investasi lebih dari Rp1
miliar dan sistem yang merupakan "jantung
QC", konfigurasi yang paling seimbang adalah
Dell PowerEdge R550 + 32GB RAM + RAID 10
+ Windows Server 2022, bukan tower server
dengan RAM 16GB. Itu akan memberikan
kapasitas yang jauh lebih aman untuk 5—7
tahun ke depan dengan kenaikan biaya yang
relatif kecil dibanding total proyek



