Bagian : QC Due Date : 25-May-26

ANALISA PERMINTAAN JASA Tanggal : 21-Apr-26
Stok R Kek Pendi Realisasi Realisasi
No [ Kode Barang Nama Barang Satuan 0_ encana oxurangan e‘n "9 Jumlah e ISéSI ealsas!
Saat Ini (A) | Kebutuhan (B)| (A-B+C) |Penerimaan (C) Pembelian | Penggunaan
1| Mo10028 Jasa analisa Indeks Bias s 0 d 4 0 i 0 0
Sevoflurane 250 ml

Catatan :

- Pemenuhan parameter analisa indeks bias Sevoflurane 250 ml dengan No. Batch:
1. Sevoflurane 250 ml Bn. K60021

2. Sevoflurane 250 ml Bn. K60022

3. Sevoflurane 250 ml Bn. K60023

4. Sevoflurane 250 ml Bn. K60024

- Estimasi harga pengujian : Rp 300.000/batch

- Penguijian dilakukan di PT Saraswanti Indo Genetech

Latar belakang permintaan :

- Parameter tersebut belum dapat dilakukan analisa secara internal dikarenakan keterbatasan alat dan penunjang.

- Alat refraktometer yang tersedia di lab QC Mersifarma memiliki range pembacaan-di 1.30 - 1.70 sedangkan spek perhitungan Isoflurane dan sevoflurane berada di
sekitar angka 1.2 sehingga alat tidak mampu support pembacaan

- Sebagai pemenuhan regulasi dan perilisan produk Sevoflurane 250 ml

- Spesifikasi produk sevoflurane 250 ml, USP terkini, dan penawaran harga

Dibuat Mengetahui
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Nama Sediaan

Bevoflurane 250 mL

ring kuning, diberi etiket
insert, kemudian masukkan ke s
dengan plakban berlogo mersi

Bentuk Sediaan Cairan
Bahan Aktif Tiap Satuan Dosis Sevoflurane 250 mL
Pustaka USP 40, Vol. 3, 2017, hal, 6152 - 6154. Spesifikasi Internal
Pemenan Calran Jernih dan tidak berwarna, mudah menguap, tidak mudah terbakar
@, -arakterietik Ficika/ 1. Identifikasi * Sampel memberikan respon yang sama ._peri
‘Tﬁmie standar
2. Kadar P 99.97 % - 100.00%, - - L
3. Volume : 250.00 - 258.00 n-in:;-m;':-.
4.  Batas Fluoride* ¢ Maks. 2 ugrmlL l— S
5. Sisapenguapan * Maks 1.0 mg
- 6. Cemaran Orgapik . Maks, 300 ppm
Senyawa sejenis A  maks. 25 pLin
Pengotor lain * maks. 100 j.,m
Total pengoter : maks. 300 om
7. Asiditas atau maks. 0.10 mL NaOH 0.010 N atau
. Alkalinitas maks. 0.60 mL HCI 0.010 N
W‘- Cind T —
9. Kadar Air : Maks. 0.10 %
10. Partikel Partikel dan serat < 10
11 Klorida * maks.2.11 mL AgNO3 0,0020 N
o s
Y J\“ 54
Stabilita 2 tahun dalam kondisi penyimpanan yang dianjurkan
P— Dalam wadeh botol amber 260 mL, ditutu

p dengan inner cap, allumunium cap. an

pada botol, dimasukkan ke dalam folding box dan dibe.
tyrofoam dan masukkan dalam kanon dan tut -

Penyimpanan

Simpan di bawah suhu 30°C, tariindung dari cahaya
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C.H,F,0

Propane, 1,1,1,3,3,3-hexafluoro-2-(flucromethox -;

Fluoromelhyl 2,2,2-trifluoro-1 -(trifluoromethyl)ethyl ether
CAS RN®: 28523-86-6; UNII: 38LVPOK73A.

DEFINITION
Sevoflurane containe NLT 99.979% and NMT 100.00% of
sevoflurane (C,H,F,0),

IDENTIFICATION
* A, INFRARED ABSORPTION
Acceptance criteria: The IR absorption spectrum of
Sevoflurane, obtained using a gas cell, exhibits maxima
only at the same wavelengths as that of a similar
preparation of USP Sevofiurane RS.

ASSAY
* PROCEDURE
Analysis: Using the results from the test for Organic
Impurities, calculate the percentage of sevoflurane
(C,H,F;0) in the volume of Sevoflurane taken by
subtracting the sum of percentages for all impurities found
from 100.00%.
Acceptance criteria: 99.97%-100.00%

IMPURITIES
® LIMIT OF FLUORIDE
[Note—Use plastic utensils throughout this test.]

Buffer solution: Transfer 110 g of sodium chioride and 1 g
of sodium citrate to a 2000-mL volumetric flask. Dissolve in
700 mL of water, Carefully add 150 g of sodium hydroxide,
and shake to dissolve, Cool to room temperature, and
carefully add 450 mL of glacial acetic acid while stirring.
Cool, add 600 mL of isopropyl alcohol, and dilute with
water to volume. [NoTe—The pH of this solution is 5.0-5.5,
This solution may be used for & weeks when stored at room

tem?erature.]

Solution A: Transfer 221 mg of sodium fluoride, previously
dried at 150° for 4 h, to a T00-mL volumetric flask. Add
about 20 mL of water, and mix to dissolve, Add 1.0 mL of
0.01 N sodium hydroxide, and dilute with water to volume.
Each mL of this solution contains 1 mgq of fluoride. Store in a
tightly closed, plastic container. [NoTe—This solution may
be used for 2 weeks when stored in a refri erator.]

Standard stock solution 1: 0.2 ug/mL of fiuoride from
Solution A in water

Standard stock solution 2: 0.5 pg/mL of fluoride from
Solution A in water

Standard stock solution 3: 2 pa/mL of fluoride from
Solution A in water

Standard stock solution 4: 5 ug/mL of fluoride from
Solution A in water

Standard solution 1; 0.10 Hg/mL of fluoride from Standard
stock solution 1 in Buffer solution

Standard solution 2: 0.25 wg/mL of fluoride from Standard
stocksofution 2 in Buffer solution

Standard solution 3: 1.0 ug/mL of fluoride from Standard
stocksolution 3 in Buffer solution

Standard solution 4: 2.5 pg/ml. of fluoride from Standord
stocksolution 4 in Bulfer solution

Sample solution: Pipet 50.0 mL of Sevoflurane and 50.0 mL
of water into a separatory funnel, shake vigorously for
3 min, and allow the liquids to separate completely.

200,05

bar: hitps//dol.org/10.31003/USPNF_M75130 01 01

Transfer 25.0 mL of the aqueous top layer to a S0-mL
volumetric flask, and dilute with Buffer solution to volume,

Analysis
Samples: Standard solutions 1—4 and Sample solution
Concomitantly measure the otentials, in mV, of Standard

solutions 1—4 and the Sample solution with a pH meter (see
pH (791)) capable of a minimum reproduci ility of
+0.2 mV, and equipped with a fluoride-specific
ion-indicating electrode and a glass-sleeved calomel
reference electrode. When taking measurements, transfer
the solution under test to a 100-mL beaker containing a
polytef-coated stirring bar, and immerse the electrodes.
Allow to stir on a magnetic stirrer having an insulated top
until equilibrium is attainad in about 2-3 min, and record
the potential. Rinse the electrodes with the Buffer solution,
and dry, taking care to avoid damaging the crystal of the
specific-ior. electrode. A satisfactory response is achieved
if the difference between the potentials obtained with
Standard solution 4 and Standard solution 2 is in the range
between 50 and 60 mV. Plot the logarithms of the fluoride
concentrations, in ug/mL, of Standard solutions 1—4 versus
potentials, in mV. From the graph and the measured
potential of the Sample solution, determine the
concentration, C (ug/mL) of fluoride in the Sample
solution. Multiply Cby 2 to obtain the concentration (ug/
mL) of fluoride in the portion of Sevoflurane taken.
Acceptance criteria: NMT 2 ug/mL is found.

* LiMIT OF NONVOLATILE RESIDUE

Analysls: Transfer 10,0 mL of Sevoflurane to an evaporating
dish, evaporate to dryness on a steam bath, and dry the
residue at 105° for 2 h,

Acceptance criterfa: The weight of the residue does not
exceed 1.0 mg.

¢ ORCANIC IMPURITIES

Internal standard solution: Use dimethoxymethane,

Ethylene dichloride identification solution: Transior
2.0 mL of Sevofiurane to a vial, and seal with a cap and
septum, Using a microsyringe, add 20 UL of ethylene
dichloride through the septum of the vial, and mix
thoroughly.

Sevoflurane related compounds stock solution: Transfer
20 mL of Sevoflurane to a 40-mL vial with a septum lid. Add
20 pL each of USP Sevoflurane Related Compound A RS,
USP Sevoflurane Related Compound B RS, and USP
Sevoflurane Related Compound C RS to the vial, and mix
thoroughly.

Related compounds identification solution: Transfer
1.0 mL of Ethylene dichlaride identification selution to a
10-mL volumetric flask, and dilute with Sevoflurane to
volume. Transfer 2 mL of this solution and 5 mL of
Sevoflurane related compounds stock solution to a 50-mL
volumetric flask, dilute with Sevoflurane to volume, and mix
thoroughly.

Standard solutions: Prepare in duplicate, proceeding for
each as follows. Transfer 2.0 mL of ethylene dichloride to a
screw-capped vial, immediately seal with a cap and septum,
and place on a balance. Using a micros ringe, transfer
about 20 pL of USP Sevoflurane RS to the vial by inserting
the syringe needle through the septum. Record the
quantity, in mg, of USP Sevoflurane RS added. Using the
same method, transfer about 20 pL of the Internal standard
solution to the vial, and record the quantity, in mg, of the
solution added.

Control standard solution: Place a 40-mL vial with a
septum lid on an analytical balance, and tare out the
weight. Add 30 mL of ethylene dichloride to the vial, and
seal tightly. Record the weight of the ethylene dichloride,
and tare. Using a microsyringe, add 20 pl of the USP
Sevoflurane RS through the septum of the vial, record the

hiressronline.uspnf comruspniidocument/1_GUID-27EEOFDG- EBBGC-4165-8F40-1CETEIZEFFAT 1 _en-US 172

wl%"
L

{



Punted on: Fri Jan 05 2024, 08:60-00 PM(EST)
Printed by USP NF

Status: Currently Official on 06-Jan-2024 Docld: GUID-27EEOFDC-EBBC-41 65-8F40-1C67E32EFFS1 1 en-Us

Official Date: Official as of 01-Dac-2013 Bocument Type: USP @2024 USPC
Do Not Di:?rnbum DOl Ref: aln2 DOI: htipas/idal .orgﬂu,:lmO:'h"L_ISFNF_M?Sim_Di_IJT

weight, and mix thnrou?hly. Transfer 1.0 mL of this Result = (5,/5,) x (R/F) x (1/F) x 250

solution te a 100-mL vo umetric flask, and dilute with

ethylene dichloride ta volume, 5 = specific gravity of the internal standard, 0.859
Sample solution: Transfer 20.0 mL of Sevoflurane to a vial, S, = specific gravity of sevoflurane, 1,525

and insert the stopper. Using a microsyringe, add § pl of R = peak area response ratio of the Impurity to that

the Internol standard solution to the vial. of the internal standard from the Sample solution
Chromatographic system Fa = average response factor obtained as directed

(See Chromatography (621), System Suitability.) above

Mode: GC F = respective relative response factor for the

Detector: Flame icnization
Column: 0.32-mm x 30-m fused-silica caplliary column
coated with a 3.0-um film of liquid phase G43
Temperatures
Injection port; 200°
Detector: 225°
Column: See Toble 1. Before use, condition the column
overnight at a temperature of 250°,

Table 1
Hald Time
Initial Temperature Final st Final
Temperature Ramp Temperature Temperature
(&) (*/min) *) (min)
40 0 40 10
40 10 | 200 14

Carrier gas: Helium
Flow rate: 1 mL/min, [NoTe—The make-up gas flow rate is
20 mL/min,)
Injection volume: 2 yL
Injection type: Split ratio 1:20
System suitability
Samples: Related compounds identification solution and one
of tﬂe Standard solutions
Suitability requirements
[Note—Identify the peaks using the relative retention
times given in Table 2.]

Resolution: NLT 2.0 between sevoflurane related
compound C and ethylene dichloride, Related
compounds f‘denrmfcargn solution

Column efficiency: NLT 6000 theoretical plates for the
sevoflurane peak, Standard solution

Relative standard deviation: NMT 3.0% from the peak
area ratio of sevoflurane to the internal standard,
Standard solution

Analysis
Samples: Ethylene dichioride identification solution,
Stondard solutions, Control standard solution, and Somple
solution
Calculate the response factor for each of the Standard
solutions:

Result = (W/W,) x R,

W, = weight of the internal standard in the Standard
solutions (m,

Wy = weight of USP Sevoflurane RS in the Standard
solutions (mg)

Ry = peak area response ratio of sevoflurane to that of
the internal standard from the Standard solutions

The response factors for the duplicate Standard solutions do
not differ by more than 3.0% from their average,

Calculate the quantity, in p /% of each impurity in the
portion of Sevoflurane (Cﬂ?l, ;0) taken:

htips:/foniine uspnf.comauspniidocument1 GurD-z?EEnFDc-EBBc-dre&aFan-ms?EszﬁFFm 1 enUs “‘]/ 2
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impurities (see Table 2)

Acceptance criteria

[NoTe—Do not include sevoflurane, the internal
standard, or any peak identified as solvent carryover
(ethylene dichloride). Also, disregard any peak with an
area less than 30% of the average area of the principal
peak from the Controf standard solution.]

Individual impurities; NMT 25 Ha/g of sevoflurane related
compound A and NMT 100 ug/g of any other single
impuri

Totﬂ Imt};;urltles: NMT 300 pg/g

Table 2
Relative Relative
Retention Response
Name Time Factar
Sevoflurane related
compound A 0.78 1.0
Sevoflurane related
compound B 0.83 1.0
Sevoflurane 1.0 —
Internal standard (dime.
thoxymethane) 1.35 —
Ethylene dichloride 228 -
Sevoflurane related
compound C 2N 0.46
Unknown impurities - 1 )

CIDITY Of : Transfer 20.0 mL of Sevoflurane
and 20.0 mL of carbon dioxide-free water to a separatary
funnel, shake for 3 min, and allow the layers to separate;
Acceptance criteria: The aqueous layer requires NMT
0.10 mL of 0.010 N sodium hydroxide or NMT 0.60 mL of
0.010 N hydrochloric acid for neutralization, bromocresol
purple TS being used as the indicator.
* WATER DETERMINATION, Method | (921): NMT 0.1%

ADDITIONAL REQUIREMENTS
* PACKAGING AND STORAGE: Preserve in tight, light-resistant
containers. Store at controlled room temperature. Replace
the cap securely after each use,
* USP REFERENCE STANDARDS (1 1
USP Sevoflurane RS
USP Sevoflurane Related Compound A RS
1,'I,1,3,3-Penlaﬂuoroiscpropenyl fluoromethyl ether.
CH,F,O 180.05
USP Sevoflurane Related Compound B RS
15033 3-Hexafluoro-2-methoxy-propane.
CHFO 18206
USP Sevoflurane Related Compound C RS
I,1,?,3,3,3-Hexaﬂuorc-2-propanoi.
CH,FO 168.04
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Robarius_Praptono@mersifarma.com
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MNomor Penawaran
Tanggal

Dengan Hormat,

enjawab permintaan Bapak terkalt pengujian laboratorium dengan ini kami sampaikan penawaran harg

SIG. MARK, PN X 2024 032844
Oa September 2024

@ uji sebagal berikut:

1. {soflurene
N? JENIS FARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR)
1| Non Paket Klorida (C1) Normal 165,000
Subtatal 165,000
2. lsoflurana .
NG JENIS ) PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR)
1 | Mon Paket Fluorida Mormal 385,000
Subtotal 385,000
3. Sevoflurans
NOD |- - JEMIS PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR) -
1 Non Pakel Fluorida Mormal 385,000
Subtotal 385,000
4, Isofturane
PARAMETER PENGUJIAN HARGA (IDR)
Subtotal 800,000
it S'g;rnﬂurane
WO ' JEMIS PARAMETER PENGUJIAN HARGA (iDR)
1 Mon Paket Indeks Bias Mermal 300.000
Subtetal 304,000
BIAYA PENGUJIAN [IDR)
Subtotal 1,535,000
PPN [11%) 166,850
| Total 1,705 850
Catatan

Udampirkan surat penawaran ini saat pengiriman sampel pengupan

PT SARASWANTI INDO GENETZCH

Grshe 86 i Rasaealy Mo, 20 Taman Yasmin
Bagnr 14113 IMOGNESIA

Fhor « 62
Faa vt 4537 TR
wieng, Sialatinealosy com

safer

AT TERE 34A 49 { burting ), D21 1151 8518

§ e e g L
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+  Sampel yang dibutuhkan minimal 50 atau 50mi persampelya
l.ama pengujian Requiar adalah 8 hari karja

Pelangyan diharap inelakukan pembayaran uang muka sebesar 50% garl tetel biaya pengujian dan pelun
melaiui transier e rekening -

Nama Dank Bank Mandiri, Cabang Juanda
Atas Nama PT. Earaswanti Inde Genetach
Nao Rekenlng 133.000.1160.811

Kirtmixan bukti pembeyaran ke emall sales terkail dan atau paymentinto-sig@saraswanti.com dan harap
memasukan sampel

Harga yang tercantum pada sural penawaren benkul dapat berubah sewakiu-waktu tanpa pernberitahua
sampal sesual pada surat penawaran

Demikian penawaran o karm sarpaixan, alas perhalian serta kerjasama yang baik kami mengucapkan

Hormal Kari,
PT. Saraswanti indo Genetech

Akbar Hargiag
Asgiztant Manager Sales Non Food
+G2 B111173331
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ngan sebelurn tangga’ astimasi g selesai

ampirkan surat penawaran saal oroses

h terlebrh dahulu dan Sanya berlaku untuk

erima kasih,

! Catatan Tambahan

Dengan Ini Saya setuju atas penawersn yang diberikan

FT SARAEWANT: (HOG GEMEVECH

Gaata 16 1L Hasamala oo M laman Yagsean

B Th1 13 INLOMES] A

Fhime + 63 257 7583 Jdd 49 { Hunting ), CE2T 1151 6514
Fag+&2 201 /a0 82y
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SYARAT DAM KETENTUAN
SIG.MARK,.PN.IX.2024 032844
Ketentuan Persiapan Sampel

Untuk memastikan keamanan sampel can keakuratan hasil uji, pastikan sarnpel uji yang dikirim
|2&n srmphing 51G) dalam keadaan baik dan mewakili, sehingga kami 816G menyarankan untule

1  Simpan sampel uji pada wadah yang semestinya, tertutup rapal dan tidak bocor,
xontaminasi ingkungan

2. Gunzkan wadah dengan matenal yang kuat, sehingga saat proses penginman tidak meng

3. Herap infokan spesifik penanganan pada sampel ufi yang membutubkan tempat dg
penyirnpanan pada luar kemasan

4. Pastikan label identitas sampel tidak salah, hal ini berpengarubh penting pada hasil wji

5. Siapkan peorsi sampel sesual info yang diberikan (tidak kurang maupun berlebih)

6. Slapkan surat pengantar dan/atau penawaran dan/atau Pyrchase Order vang telah dileng

akan diberikan bersamaan pengiriman/penyeranan sampel uji

Page 3of 4
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maupun diserahkan (lidek menggunekar
hal tersebut guna menghindarn adanya

plami kerusakan maupun kebocaran

ngan penanganan khusus seperti suhu

kapi detail nama sample maupun 1D yang

Siapkan sural pengantar ketentuan preparasi pada sempel dengan permohonan preparas| khusus
§1G tidak bertanggung jawab atas kerusakan yang terjadi akibat proses pengiriman
Ketentuan Kondisl Sampel
1. 516G tidak menerima sampel dengan kondisi abnormal kecuali dengan persetujuan pelanggan
2 Sampel dengan kebutuhan ujl kimia dan mikrobiologi wajib diberikan dalam kemasan terpisah
3. Sampel dengan kebutuhan uji mikrobiclagi, karbondiaksida, senyawa organik/nilai index permanganat: kadar air, keutuhan, alkchal,
bilangan peroksida, bilangan iod, kelarutan oksigen, vitamin, total bakteri, klorin bebad, bobeot tuntas, rangga kosong, dan lotal
organik karbion baiknya calam kemasan terpisah
4. Sampe! dengan kebutunan uji vitamin, kurkurnin, merah sudan, tatal karoten, dan aniuksidan sebaiknya dalam keadaan suhu
. lerjaga dan lerlindung dari paparan sinar matahari langsurg
5. Sampel bahan baku sebalknya dilengkapi dengan melampirkan COA/ MSDS produk dan mfo terkait kategorl produk (pangan:
farmasifkosmatik) :
f. Pengujlan keseragaman bobot dan keseragaman volume membutuhkan minimal 25 kempsan
/ Pangujian volume terpindahkan membutubkan minimai 10 kemasan dan dilengkapi informasi kiaim volume praduk
8. Pengujian antimikroba membutuhkan minimal 120 mi atau gram per satu mikroba uj:
8. Pengujian efektivitas pengawet membutubkan minimal 120 mi atau gram per satu mikroba uji
10 Pengujiar Legionelia membutuhkan minimal 1000 ml
11, Pengambilan XAD 2 Trap dapal dilakukan 3-5 hari setelah info permintaan dan pernbayaran dilakukan
12

Pengujlan Dicxin dan Furans pada Sumber Emisi Tidak Bergerak dengan menggunakan
disarankan dikembalikan ke Lab lebin darl 30 Hari setelah XAD 2 Trap diterima oleh pelan

13. Apabila jumlat sampel uji tidak memenuhi ketemuan diatas, SIG lidak menerima segala

Ketentuan Pengiriman Sarmpel

Kirimkan sampel ull disertai surat pengantar, surat penawaran, dan Purchase Drder (jika te
herikut:

SIG Laboratory

Graha 8IG JI. Rasamala No. 20 Taman Yasmin Kota Bogor, Jawa Barat 16113, +62 (251)
SIG Surabaya Laboratory

AMG Tower LY, 12 JI. Dukuh Menanggal Gayunigan, Kola Surabaya, Jawa Timur 60234, +
SIG Jakarta

)

ALl 2 Trap yang disediakan oleh SIG, tidak
ggan

entuk keluhan dan permintaan uji wiang

ah tersedia) ke alamat yang dapat dipilih

7532348

2 (31) 52531288

0.

Jl Perceiakan Negara Mo 52 B RT 06/RW 01 Rawasari, Cempaka Putih, Jakarta, +62 {21)) 214749297
5iG Semarany
Ji. Kanfer Rays Blok H/4 Banyumanik, Kota Semarang, Jawa Tengah 50254, +62 (812) 9000 5165
SIG Medan
Jl. Bunga Asoka, Komp. Asoka Raya Residance Mo, 1, Medan Selayang, Sumatera Utara +62 (822) 72079665
E b ) paamala We 20 Tuman T s "
SEle.' T E‘foguulrulrila?‘:ll.d::iti; 40 Hunag L od2 1 1s] ehte i]aﬁ'*h!ﬂ.ﬁ, o m

Fax +02 251 7540 927
ot igtaboratr e oom
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SIG Perwakilan Yogyakarta

+62 BO6-4B56-54722 [Arifin)
SIG Perwakilan Makassar

462 853-3843-9816 (Chaeril)

Ketentuan.i{nntrak Pengujian

I, Estumasi pengujian yang ter

tera pada kontrak sesuai dengan kesepakatan layanan yan
dan/atau very urgent)

Perubehan eslimasi pengupian dapal saja lerjadi secara mendadak jika lerjad foice ma
dan pihak SIG wajit menginfokan 1erkal penyesusian tersehul

3 SIG tidak merubah stalus kontrak uji pada pelanggan yang mengalam: masalah pembaya

4 Kekurangan sampel/sampel tambahan yang dikinmkan setelsh kontrak ujl dibuat akan
yang ditetapkan semulz

5.. Estimas| lama pengujian dibRung keesokan harinya bita sampel diterima Customer Servi

© dan/atau di cabang maupun perwakitan SIG lainnya
Pembatalan pengujian dan revisi kontrak dapat dilakukan maksimal 1%24 jam setelah kon
Pembatalan pengujian tirak berlaku untuk pengujian mikrobiologi, logar berat dan pada
very urgent pada semua pengujian

8

Jika setelah 1x24 jam dari penyerahan kontrak uji pefanggan tidak memberikan notif:
dianggap telah disetujui

Ketentuan Pelaporan Hasil

Sertifikat hasil pengujian diberikan sesuai estimasi yang ditentukan dalam bentuk elektronik, Ia
waktu kontrak dan disesuaikan dengan kemampuan serta keadaan lab

Ketentuan Penyitnpanan Sampel

SIG akan melakukan penyimpanan retain sampe! atau sampel arsip dengan jumlah mimmum
Fenyimmpanan sampel akan dilakukan selama 1 bulan setelah pelaporan hasil SI1G hanya men
giterima narnun tidak disertai surat maupun identitas apapun sehingga kontrak belum diter
hertangqung jawab atas kondisi sampel termastk saat permusnahan

Ketentuan Pembayaran
Setiap pelanggan wajib melunasi biaya pengujian 2 hari sebelum terhit hasil uji yang dapat dila

maupun transfer, terkecuali untuk pelanggan yang lelah memperaleh fasilitas termin pembaya
sesuai langgal jatub tempo. Permintaan revisi invoice dapat dilakukan selarmbat- lambatnya
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Ketantuan Keluhan Pelanggan

Saran dan keluhan pelandgan terkait teknls hasil uji maupun non-teknis seperti proses pembay
dapat disampaikan ke 8IG melalui emait ke cso.sig@saraswanli.com, keluhan hasil uji dapal
setelah pelaporan hasil, SIG hanya melayani 1 kali permintaan uji ulang dengan mempriarita
disirnpan, SIG tidak melayam keluban atas hasil uji swab test yang proses samplingnya di
relayani keluhan untuk pengujlar mikrobiologi, keseragaman babot, dan keseragaman volume

dengan melcde tidak sesual dan sampel yang kemasannya abnormal/ rusak saal diterir
pelanggan tetap dijalankan
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