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FORMULIR EVALUASI KINERJA PENYEDIA JASA

Halaman 1 dari 2 ‘

: 20 Februari 2026

* PT. Rentokil
+ Pengendalian Hama

I.  Tanggal Penilaian
II.  Nama Perusahaan
. Jenis Jasa

[(J Kalibrasi
WV Pengendali Hama (Pest Control)
O Pemusnahan Limbah (B3 & Non-B3)

O Laboratorium Medical Check-up
(] Maintenance / Service Alat

O Kontraktor

E1 LRI ; ccvicoye sns wvicilsinsnabte

IV. Penilaian Hasil Kinerja Penyedia Jasa

[J Laboratorium Penguijian Eksternal (lingkup analisa produk jadi dan bahan baku)

O Laboratorium Pengujian Eksternal (selain lingkup analisa produk jadi dan bahan baku)
O Transportasi / Distribusi (lingkup produk CCP/temperature terkentrof)
O Transportasi / Distribusi (selain lingkup produk CCP/temperature terkontrol)

Penilaian

No Deskripsi

Berikan tanda Cekiis (V) atau NA
(bilz tidak relevan) pada setiap

pemyztaan

1

2

3 4 5

Keterangan |

—i

Kesesuaian Pelaksanaan Pekerjaan dengan
Regulasi

1| Menitai apakah penyedia jasa melaksanaan seluruh
aktivitas sesuai dengan regulasi yang berlaku.

v

Komitmen Pelaksanaan Pengujian sesuai

perjanjian kerja sama

2 Mengukur tingkat kepatuhan dan konsistensi
penyedia jasa dalam melaksanakan kegiatan

pengujian sesuai jadwal yang telah disepakati dan

kesepakatan dalam perjaniian kerjasama.

.| Ketepatan Waktu dalam Penyampaian Laporan
Meniiai apakan laporan hasil pekerjaan/ pengujian
diserahkan tepat waktu, lengkap, dan sesuai format
atau kebutuhan perusahaan.

Formay penyampaian
laporan tidak ter- |
standar baku yg
mudah untuk di
sampaikan pd auditor
A

1

Kinerja Penyedia Jasa dalam Pelaksanaan
Pekerjaan

Menilai apakah vendor meiaksanakan pekerjaan
4 | sesuai perjanjian kerja sama, menjaga kebersihan
dan kerapian area kerja, mematuhi prosedur
perusahaan, serta mempertahankan standar kinerja
yang aman dan sesuai ketentuan yang disepakati.

Visit supervisor tidak
sesuai dengan
petjanjian/setiap 3
bulan

Kualitas Layanan (After Sales Service)

5 Mengevaluasi kemampuan penyedia jasa dalam
]memberikan dukungan seteiah pekerjaan seiesai,
I termasuk respon complain, tidak lanjut temuan dil..
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Kelayakan dan Keaktualan Perangkat/Peralatan ¥
yang Digunakan

Menilai apakan perangkat, alat kerja, atau instrument
yang digunakan berada dalam kondidi baik,
terkalibrasi, menggunakan teknoiogi terbaru.

D

Menilai penerapan K3 selama proses kerja, termasuk
tidak adanya kejadian kecelakaan kerja,
ketersediaan APD, dan kepatuhan prosedur K3.

Pengendalian dan Pencegahan Pencemaran
Lingkungan

8 | Menilai kepatuhan penyedia jasa dalam mengelola
aktivitas kerja agar tidak menimbulkan pencemaran

|
|
Kinerja Keselamatan dan Kesenatan Kerja (K3) v i
:
|

lingkungan. |
Jumiah
Nilai Rata-Rata
iai i3 Jumlah Nilai i 2655100 " <65
Nilai rala-fata = jumlah Parameter yang dinilaix 5 x 100 8x5

Keterangan Penilaian :
e 1 =Tidak Memuaskan
e« 2 =Kurang
e 3 =Cukup
e 4 =Baik
¢ 5 =Memuaskan

V. Evaluasi dan Rekomendasi . i ¥
Jasa/Vendor PT. Rentokil sudah berjalan selama 2 tahun/2x kontrak, ketika akan perpanjangan kontrak ke 2 sudah

diinformasikan bahwa harus adanya peningkatan dalam pelaporan karena masih kurang sesual fian tidak ml.ldah
dipahami oleh pembaca/auditor dan menyebabkan adanya temuan saat audit, serta k_u:ang_ konsisten supervisor dalam
kunjangan setiap 3 bulan dan evaluasi setiap 6 bulanan harus sclalu diingatkan/dikejar-kejar

VI. Disposisi Akhir
O Terkualifikasi (Nilai > 80)
& Terkualifikasi periu peningkatan (Nilai 60 — 80)
O Tidak Terkualifikasi (Nilai < 60)

Vil. Persetujuan
Penilai Kepala Departemen Manager QA 5 ¢
Tanda tangan/Tg|. 90/,7‘” Tanda tangan/Tgl. 20/, 26 Tanda tangan/Tgl. 29/c>
e 7 «
¢ hoos Pk ( Bdwmen A g ) Lo i B
' n \
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