
PT MERSIFARMA TM 
DIVISI MANUFACTURING 
SUKABUMI-INDONESIA 

FORMULIR PERMINTAAN

SERVIS IT

Nomor Dokumen : IT.0 - FPT/002B.01  Tanggal Berlaku :  Disetujui Oleh : 

No. Laporan* : ___________________________ 

Tanggal & Jam : ___________________________ 

Informasi Pemohon 

 Nama Lengkap 

 Jabatan 

 Departemen 

Identifikasi Permintaan 

 Tipe Permintaan 

 Perbaikan  Pemasangan  Pemindahan 

 Komputer  Jaringan  Komputer  Jaringan  Jaringan 

 Printer  Software  Printer  Software  Email 

 Lainnya: 

Keterangan Permintaan 

 Analisa Masalah* 

Rekomendasi & Solusi* 

Tanggal & Jam Selesai* 

Pemohon, Menyetujui, Pelaksana, Pemeriksa, Mengetahui, 

Atasan Pemohon IT Staff IT Coordinator IT Head 

*) Diisi oleh IT. 
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Typewritten text
1. Komputer pada saat di nyalakan bau kabel terbakar & muncul notifikasi "A fan is not 
operating Correctly."
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Komputer error, komponen tidak berfungsi dengan baik
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✔
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✔
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Sementara PC masih digunakan & pengeluaran udara panas menggunakan 
fan rack server, setelah koordinasi dengan atasan disarankan eSPB komputer wearness 
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2. Port fan hanya satu - error 

3. Komputer menjadi panas dikarenakan pengeluaran udara tidak berfungsi
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9610L, dengan spesifikasi : Intel core i5 12600, Ram DDR 4 8GB, 
SSD NVME 512GB, PSU 80+
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No Inventaris : 002/IT/KOM/CPU/I/19
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