
 

 

 

Bogor, 09 Februari 2026 

Kepada Yth. 
Bpk / Ibu 
MERSIFARMA TIRMAKU MERCUSANA 

 
Di Tempat 

Perihal : Penawaran Jasa Pengendalian Hama Tikus dan Serangga 

Dengan hormat, 
Melalui surat ini kami dari PT ETOS INDONUSA menyampaikan penawaran jasa pengendalian hama, sebagai berikut: 

 
Nama Pelanggan : MERSIFARMA TIRMAKU MERCUSANA 
Hama Sasaran : Tikus dan Serangga 
Kategori : Factory 
PIC : Ibu Ariska 

Email/ No hp : 085720720152 / ariska_purwanti@mersifarma.com 
Tipe kerjasama : Mobile 

Cara Pembayaran : Pembayaran dilakukan melalui Nomor Virtual Account BNI yang akan dikirim 
oleh bagian keuangan PT ETOS INDONUSA 

Masa berlaku penawaran : 30 (tiga puluh) hari dari tanggal penawaran. 

 
Apabila Bapak/Ibu menyetujui penawaran ini mohon segera menandatangani Lembar Kesepakatan dibawah ini dan 
dikirim melalui Email : 
Demikian penawaran ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih. 

Hormat Kami, 

 

 
Desi Purnamasari 
ACCOUNT EXECUTIVE 
0811 1913 6694 

mailto:ariska_purwanti@mersifarma.com


 

 

 
LAMPIRAN LOKASI PEKERJAAN: 

 
No. Lokasi Pekerjaan Harga Keterangan 

1 MERSIFARMA 
TIRMAKU 
MERCUSANA Jl.Raya 
Pelabuhan Km.18 
Cikembar Kabupaten 
Sukabum 

Rp. 7.200,000,- - Layanan Tikus dan Serangga 

- Kunjungan 12x/bulan 

- Layanan Complain 1x24jam 

- Kontrak 24 Bulan 

- Pemasangan trap di beberapa area 

(Etos Glue Trap 155 unit, Etos Blackbox 90unit Snack 

stick 3 unit, Crowlhouse 20 unit, Eline 5unit 

- Pemasangan Lampu UV 33 Unit sudah 
termasuk perawatan 

- Pemasangan Blackhole 5 Unit sudah termasuk 
perawatan 

- Kunjungan Koordinator lapangan per bulan 

- Kunjungan Supervisor per 3 bulan 

- Kunjungan QC  

- Pendampingan audit 

- Jasa Pawang ular 1x dan perangkap ular 

- Monitoring alat 

- Sprying dan Cold Fogging 
- Laporan Bulanan 
- Perbantuan Hama Kucing (1 unit perangkap) 
- Training 

Harga belum termasuk PPN 11% 



 

 

Kenapa Anda harus memilih ETOS ? 
ETOS berpengalaman selama 32 tahun dalam mengendalikan hama. 
1. ETOS memiliki 21 kantor yang tersebar di Indonesia. 
2. ETOS sudah bersertifikat ISO 9001 : 2015 sebagai upaya kami untuk memiliki standar pelayanan terbaik. 
3. ETOS sudah bersertifikat SMK3 (Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja). 

4. ETOS memiliki layanan customer care 24 jam yang dapat Anda hubungi setiap saat dengan standard 
penanganan keluhan maksimal 24 jam setelah keluhan diterima 

5. ETOS memiliki sistem database yang terintegrasi disetiap proses pekerjaan sehingga semua laporan terkendali 
dengan baik. 

6. ETOS memiliki Entomologis dan tenaga ahli yang mumpuni dibidangnya didukung banyak referensi lite rature 
baik dalam dan luar negeri. 

7. ETOS mengutamakan pengendalian yang ramah lingkungan dengan brand pestisida terbaik dan peralatan 
yang modern. 

RINCIAN PEKERJAAN PENGENDALIAN HAMA TIKUS DAN SERANGGA 

(Jangka Waktu Pengendalian: 24 (dua puluh empat) bulan) 

 
I. SISTEM PENGENDALIAN: 

1. Pengendalian Hama Tikus 
Teknik Pengendalian: 

- Pemasangan alat pengendalian (umpan dan atau perangkap) diarea luar dan dalam bangunan 
disesuaikan dengan hasil identifikasi permasalahan di area. 

- Monitoring dilakukan untuk penggantian, penambahan umpan maupun lem, pengecekan dan pembersihan 

- Monitoring regular dilakukan sesuai dengan jadwal yang disepakati. 
- Pemberian saran-saran yang berkaitan dengan optimalisasi hasil pengendalian. 
- Keberhasilan pengendalian hama ditentukan oleh efektifitas penerapan rekomendasi yang dikeluarkan 

oleh PT ETOS INDONUSA 
 



 

 

*Peralatan dan bahan yang digunakan akan disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan di area. 

 
2. Pengendalian Hama Kecoa, Semut, Lalat dan Nyamuk 

 
Teknik Pengendalian : 
- Penempatan umpan/ bait langsung di tempat – tempat yang terinfestasi hama kecoa. 
- Vacuming untuk pengendalian hama kecoa terutama telur dan nimfa 
- Residual treatment di sumber dan jalur semut. 

- Pengendalian larva di tempat - tempat perindukan lalat 
- Pengendalian larva di tempat – tempat perindukan nyamuk 
- Residual treatment, traping dan space treatment dilakukan sesuai dengan tingkat populasi dan 

permasalahan hama di area. 
- Monitoring untuk evaluasi dan tindakan koreksi berdasarkan hasil pantauan di area berupa 

penambahan/penggantian/pemasangan ulang bait dan perangkap. 
- Pemberian saran-saran yang berkaitan dengan optimalisasi hasil pengendalian. 
- Keberhasilan pengendalian hama ditentukan oleh efektifitas penerapan rekomendasi yang dikeluarkan 

oleh PT ETOS INDONUSA 

 
ALAT DAN MESIN YANG DIGUNAKAN UNTUK PENGENDALIAN HAMA SERANGGA 

 



 

 

 

 

 

Rincian pekerjaan dan alat yang digunakan disesuaikan dengan situasi/kondisi permasalahan hama di area 

 
II. PROGRAM GMP 
- Pemberian saran-saran perbaikan sanitasi dan konstruksi bangunan yang mempengaruhi hasil pengendalian. 

Pemberian saran perbaikan merujuk kepada GMP (Good Manufacturing Process). 

 
III. KESEHATAN, KESELAMATAN KERJA, DAN IDENTITAS 

- Semua pekerja PT. ETOS INDONUSA yang berhubungan dengan insektisida wajib menggunakan alat 

pelindung diri sesuai dengan ketentuan dan UU Keselamatan Kerja. 

- Semua pekerja, pengawas, dan manager PT. ETOS INDONUSA yang sedang bertugas di lokasi wajib dilengkapi 

tanda pengenal diri dan seragam. 

Rincian pekerjaan dan alat yang digunakan disesuaikan dengan situasi/kondisi di lapangan 



 

 

Lampiran. Bahan Pestisida untuk pengendalian hama tikus dan serangga : 

 

 
NO. 

 
BAHAN AKTIF 

 
NOMOR REGISTRASI 

 
MASAIJIN KOMISI 
PESTISIDA 

 
FORMULA 

1 Temephos RI.060901197496 12 Oktober 2026 GR 

2 Thiamethoxam RI. 02140120031860 27 Juni 2027 WG 

3 Bendiokarb RI.0609011990912 4 Mei 2026 WP 

4 Brodifakum RI. 06120120134724 4 Mei 2026 BB 

5 Cypermethrine RI.06090120083259 4 Maret 2029 EC 

6 Fipronil RI.06090119981387 8 Februari 2028 GL 

7 Dinotefuran RI.06090120155396 18 September 2025 SG 

8 Coumatetralyl RI. 011201197477 18 September 2025 TP 

9 Imidacloprid RI.06090120072646 04 Mei 2026 GL 

- Penggunaan jenis pestisida disesuaikan dengan jenis treatment dan hama sasaran yang dikendalikan. 

Bahan pestisida yang digunakansudah mendapat izin dari Departemen Pertanian dengan dosis anjuran 

sehingga tidak berbahaya bagi manusia, hewan dan lingkungan. 
- Peralatan dan bahan yang digunakan akan disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan di lapangan. 
- Setiap kerusakan atau kehilangan alat Rodent Box with Key akan dikenakan biaya pengganti sebesar Rp. 

200.000,00 per uni 



 

 

LEMBAR KESEPAKATAN (BAYAR AFTER WORK) 

Nama Pelanggan : MERSIFARMA TIRMAKU MERCUSANA 
Alamat : Terlampir 
Alamat Penagihan : Jl.Raya Pelabuhan Km.18 Cikembar Kabupaten Sukabumi 
Penanggung Jawab : Ibu Ariska 
NPWP/NIK : Mohon di lampirkan 
Email/No.HP PIC Finance : 085720720152 / ariska_purwanti@mersifarma.com 

 
PELANGGAN menyepakati serta menyetujui Penawaran PT ETOS INDONUSA serta seluruh lampirannya untuk 
layanan Jasa Pengendalian Hama dengan keterangan sebagai berikut: 

 
No. Penawaran : BGR/PEN/II/2026 
Tanggal Penawaran : Feb 2026 
Hama Sasaran : Tikus dan Serangga 
Periode Pekerjaan : 24 Bulan 
PIC Finance : 
Email/No.HP PIC Finance: 
Nama AE : Desi Purnamasari 
No Telp AE 0811 1913 6694 
Email Customer Care : customercare@etos.co.id 

 
Harga 

No. Lokasi Pekerjaan Harga Keterangan 

1 MERSIFARMA 
TIRMAKU 
MERCUSANA 

Rp. 7.200,000,- - Layanan Tikus dan Serangga 

- Kunjungan 12x/bulan 

- Layanan Complain 1x24jam 

- Kontrak 24 Bulan 

- Pemasangan trap di beberapa area 

(Etos Glue Trap 155 unit, Etos Blackbox 90unit Snack stick 3 unit, 

Crowlhouse 20 unit, Eline 5unit 

- Pemasangan Lampu UV 33 Unit sudah termasuk perawatan 

- Pemasangan Blackhole 5 Unit sudah termasuk perawatan 

- Kunjungan Koordinator lapangan per bulan 

- Kunjungan Supervisor per 3 bulan 

- Kunjungan QC 

- Pendampingan audit 

- Jasa Pawang ular 1x dan perangkap ular 

- Monitoring alat 

- Sprying dan Cold Fogging 

- Laporan Bulanan 

- Perbantuan Hama Kucing (1 unit perangkap) 
- Training 

Harga belum termasuk PPN 11%  

mailto:ariska_purwanti@mersifarma.com
mailto:customercare@etos.co.id


 

 

Cara Pembayaran : Pembayaran dilakukan PELANGGAN melalui Nomor Virtual Account BNI yang akan diterima 
PELANGAAN pada saat proses penagihan oleh PT ETOS INDONUSA. 
• Opsi Digitalisasi : □ Operasional □ Finance 

• Opsi Pengiriman Laporan via WA : □ Ya □ Tidak 

Ketentuan lainnya : 

1. PELANGGAN dilarang membatalkan, memutus, menghentikan atau mengalihkan seluruh ketentuan atau 

keterangan dalam Lembar Kesepakatan ini terhitung sejak Lembar Kesepakatan ini ditandatangani. 

2. Konfirmasi terkait dengan perubahan jadwal dapat dilakukan oleh PELANGGAN paling lambat 2x24 jam sebelum 

jadwal pekerjaan. Jika terjadi perubahan jadwal dari pelanggan pada saat hari H pekerjaan maka perkerjaan 

tersebut terhitung terealisasi. Contoh : Petugas PT ETOS INDONUSA sudah datang ke lokasi PELANGGAN, 

namun pekerjaan tidak dapat dilakukan karena permintaan PELANGGAN maka pekerjaan tersebut terhitung 

terealisasi. 

3. PT ETOS INDONUSA tidak bertanggung jawab atas kerugian harta benda dan atau cedera badan yang timbul 

bukan dari akibat kelalaian dan atau kesalahan PT ETOS INDONUSA. 

4. PT ETOS INDONUSA tidak bertanggung jawab atas kerugian harta benda dan atau cedera badan yang timbul 

karena PELANGGAN tidak melaksanakan baik sebagian maupun keseluruhan dari saran-saran dari PT ETOS 

INDONUSA terkait dengan pengendalian hama. 

5. PT ETOS INDONUSA tidak bertanggung jawab atas kerugian harta benda dan atau cedera badan akibat dari 

kelalaian, kesalahan, instruksi, permintaan, arahan atau perintah baik secara lisan maupun tulisan dari 

PELANGGAN kepada PT ETOS INDONUSA. 

6. Seluruh ketentuan di Lembar Kesepakatan ini serta lampiranya mengikat pihak PELANGGAN dan PT ETOS 

INDONUSA apabila ada perubahan/penambahan/pengurangan maka akan diatur secara tertulis atas 

kesepakatan kedua belah pihak serta menjadi bagian yang tidak terpisahkan dengan Lembar Kesepakatan ini. 

7. Seluruh mekanisme pelaporan dan atau tagihan akan dilaksanakan secara digital (Paperless) sebagai bentuk 

dukungan terhadap kelestarian lingkungan. 

8. Data NPWP akan digunakan untuk pengecekan dan validasi dengan data perpajakan pada DJP. 

9. Work Order (WO) adalah laporan pekerjaan dari PT ETOS INDONUSA yang dikeluarkan dalam bentuk fisik 

yang di print dari versi digital yang diambil dari system perusahaan. 

 
Demikian Lembar Kesepakatan ini dibuat dengan sebenar-benarnya serta mengikat pihak PELANGGAN dan PT ETOS 
INDONUSA. 

Bogor, 09 Feb 2026 

PT ETOSINDONUSA MERSIFARMA TIRMAKU MERCUSANA 
 

Anggasatya Yudhi Saputra (Nama: ) 
(Chief Operating Officer) PIC Pelanggan 


