. Due date : 2-Mar-26

Bagian : QC

ag Q ANALISA PERMINTAAN BARANG Tanggal 3-Feb-26

Stok Saat Ini IRencana Kekurangan Pending Realisasi Realisasi

N Kode B

o it Nama Barang — Saat Ini (A) | Kebutuhan (B) | (A-B + C) | Penerimaan (C) Jumian Pembelian Penggunaan

Jasa Analisa Indeks Bias
1 IMO10028 Swvafiitahe 350 ml Js 0 1 -1 0 1 0 0
2.| Mo10028 Jasa Analisa Indeks Bias i 0 1 1 0 1 0 0

Isoflurane 100 ml

Catatan :

- Jasa pemenuhan parameter analisa Indeks Bias pada produk Sevoflurane 250 dan Isoflurane 100 misesuai dengan spesifikasi obat jadi pada produk dengan no batch :

1. Sevoflurane 250 ml Batch : K40005
2. Isoflurane 100 ml Batch : K30005
- Estimasi harga pengujian : Rp 300:000/batch

Latar belakang permintaan :

- Terdapat keterbatasan alat dan penunjang, sehingga tidak dapat dilakukan pengujian secara internal di Mersifarma.

- Pengujian tersebut dilakukan untuk memenuhi permintaan tambahan data registrasi produk Sevoflurane 250 ml dan Isoflurane 100 mi
- Penguijian dilakukan di PT saraswanti Indo Genetech

- Terlampir latar belakang permintaan, Penawaran harga, Spesifikasi produk, dan USP terkini

Dibuat Mengetahui
(il 7 (g e
f'\'la'w‘.’? b/ o Q 0‘/01




@ ) FORMULIR LATAR BELAKANG s
mersi PERMINTAAN JASA

PT. MERSIFARMA TM A
SUKABUMHNDONESIA | hEPARTEMEN: Quality Control No.:_00b 18Py Y\ /20 Yo
Nama Jasa: Rencana Waktu Penggunaan:

Analisa Parameter Indeks Bias (Sevoflurane 250 mL Inhalasi)

don \soplarane (o wd Februari 2026

Lead time Purchasing:

300.000 Juiriah 1 batch

Estimasi Harga: Rp. Februari 2026

[TJJasa Perizinan [JJasa Rental [] Jasa Sertifikasi []Jasa Kalibrasi

¥]Jasa Pengujian  []Jasa Pemusnahan Limbah [ Jasa Perbaikan Mesin/Alat [ ]

SYARAT WAUJIB : 1. Lampirkan Jadwal Kerja/Timetable
2. Lampirkan Estimasi Harga/Penawaran Harga
Lampirkan Berita Acara Kerusakan

_Penggunaan Pemenuhan parameter analisa Indeks Bias pada produk Sevoflurane 250 mL
f:t?jk sesuai dengan spesifikasi obat jadi pada produk dengan no batch K40005.

don ?ruc\uk (oflaone o0 mb Tnhalay dmj,,.n no bk k20005

ta:air( Sehubungan dengan keterbatasan alat dan penunjang, sehingga tidak dapat
RiRsang dilakukan penguijian parameter Indeks Bias produk Sevoflurane 250 mL, maka
permintaan perlu dilakukannya pengujian tersebut di PT. Saraswanti Indo Genetech. Penguijian

tersebut dilakukan untuk memenuhi permintaan tambahan data registrasi.

Dibuat: Diperiksa: Menyetujui:
(- e e
Nnisa Linkang G(i‘b(“ Stort\'o (
Tgl. euler/ v Tg. /oo 2 Tgl. 0 1o UL 6 Tgl.
(StatKoord) (Koord /Spw/iAst. Mgr) {Kepala Departe: (Kepaia DivisitPlant Manager)
Nomor . Tanggal . Disetujui .
Dokumen - 'COM-FPTIO01D.00 Berlaku 111 SEP 2023 oleh ’ [‘l o




- —__p e

Hi 1
B mersi SPESIFIKASI PRODUK ity
" PT. MERSIFARMA TM. SEVOFLUR_ANE 250 mL INHALASI JRD10/SPSP/322 02
DIVISI MANUFACTURING DEPARTEMEN SEKSI Tanggal berla. . .
SUKABUMI-INDONESIA RESEARCH AND DEVELOPMENT FORMULASI 18 Agustus 2020
Disusun oleh - Diperiksa oleh : Disetujul oleh : Disetujui cleh : Pengganti N
# 2RD10/SPSP. .322.01
(:’Hf_ &‘\ %i Tanggal :
r | 13 April 2020
R&D Staff Formulasi R&D Ast/ Mgr Formulasi QA Ast / Mgr Plant Mgr
_ |Tanggzl : “-{:rw Tanggal : “,13‘;""” Tanggal : * qu Tanggal : %/ujtnw
Nama Sediaan ‘Sevoeflurane 250 mL
Bentuk Sediaan Cairan
Bahan Aktif Tiap Satuan Dosis Sevoflurane 250 mL
Pustaka USP 40, Vol. 3, 2017, hal. 8152 - 6154, Spesifikasi Internal
Pemeran Cairan jernih dan tidak berwarna, mudah menguap, tidak mudah terbakar
- .arakteristik Fisika/ 1. |dentifikasi © Sampel memberikan respon yang sama . uperti
Kimia standar
2. Kadar : 99.97 % -100.00%; - —~ - .. ..
3. Volume . 250.00 - 258.00 Mk~ . . .
4 Batas Fluoride* © Maks. 2 ugimL - e X
5.  Sisa penguapan © Maks. 1.0 mg
6. Cemaran Organik . Maks. 300 ppm
Senyawa sejenis A : maks. 25 prin
Pengotor lain * maks. 100 j:ym
Total pengotor : maks. 300; om
7. Asiditas atau : maks. 0.10 mL NaCH 0.010 N atau
¥ Alkalinitas maks. 0.60 mL HCI 0.010 N
-
8. Indeks Bias" . 1.2745 - 1.2760 Dalam 20°C
9.  Kadar Air . Maks. 0.10 %
10 Partike! : Partikel dan serat < 10
11. Klerida © maks.2.11 mL AgNO3 0.0020 N i
X )
\ oy /1!
N . ,f"‘l"\)
g
Stabilita 2 tahun dalam kondisi penyimpanan yang dianjurkan
Kemasan Dalam wadah botolamber 250 mL, ditutup dengan inner cap, allumunium cap, uan :
ring kuning, diberi etiket pada botol, dimasukkan ke dalam folding box dan dibe:
insert, kemudian masukkan ke styrofoam dan masukkan dalam karton dan tutt -
dengan plakban berlego mersi
Penyimpanan Simpan di bawah suhu 30°C, terlindung dari cahaya




&a'marsi

PT. MERSIFARMA TM

DIVISI MANUFACTURING

SPESIFIKASI PRODUK
ISOFLURANE 250 mL INHALASI

|Halaman 1 dari 1
|No. Dokumen
2RD10/8§PSPGI32° 03

DEPARTEMEN

.

Il SEKSI Tanggal berlaku
SJKABUMIINDONESIA | RESEARCH AND DEVELOPMENT FORMULASI |11 Seotember 202
Disusun gleh ‘- Diperiksa oleh - | Diselujul oleh | Disetujui oleh : Penggant Ne
N A S 2RD10/SPSPG/32 02
™ # [} Tt
i U R
7 "\é . [ : 18 Agustus 2020
BAD Sta¥ Sormulast R&D Ast/Mor Formulasi | QA Ast / Mgr Plant Mgr
- | 7 | V4 J e
gal o |Tanggal: *"ut ITanggal . **ee ™ Tanggal it

H
5]

fuama Sediazan

1so}lurane 250 mL

2entuk Sediaan

|
i

|
|
|
|
|

—

Cairan

-

Banan Aktif Tiap Satuan Dosis|

Isoflurane 250 mL

-

L¥]
3
(2]
—
w
b=
)

USP 40 Tahun 2017 Vol. Il Hal. 4688 - 4690, Spesifikasi Internal

Pamerian

Cairan jernih dan tidak berwarna, mudah menguap, sedikit berbau

g —— b ———— )

i Kemasan

K= ukteristik Fisika/ 1. |dentifikasi . Sampel memberikan respon yang sama
Kma ﬁ seperti standar . —- e
iﬁ 2. Kader : 99.90 % - 100,00%". —"' - "
3. Volume . 250.00 - 258.00 mL -
] 4. Chloride . Maks. 2.11 mL AgNO3 0.0020 N
: i 5. Batas Fluoride” © Maks. 5 pg/mL
! | 6. Sisa penguapan . Maks. 2.0 mg
r 5 7. Cemaran Organik ; l Kriteria T
) ! Nama Penerimaan me«s. |
: | %
[ Dichloroisoflurane 0.003 %
il Isoflurane iscmer 0.003 %
“; :,. | Cemaran isoflurane A 0.01 %
Cemaran isoflurane B 0.007 %
| Chioroisofiurane | 0003% |
IAseton 0.008 % j
i ‘Cemaran lain ' 0.003 % l
!Tota[ cemaran 01 3:«‘;—
% 8 Asiditas atau alkalinitas . Lapisan air bersifat netral terhadap kertas lakmus
i 9. Indeks Bias : 1.2990 - 1.3005 pada 20°C.
{ | 10. Kadar Air : Maks. 0.10%
l . 11 Partikel Partikel dan serat < 10
Staoilita | 2 tahun dalam kondisi penyimpanan yang dianjurkan
) . Dalam wadah botol amber 250 mL, ditutup dengan inner canp, allumunium cap dan 'lng_
|5 ungu, diberi etiket pada botol, dimasukkan ke dalam folding box diberi insen. kemudian

masukkan ke styrofoam dan masukkan kedalam karton, tutup dengan plakban berlogc



S

B/10/23 9:12 PM

USP-NF Savollurane
Realative Relative
Retention Response
Name Time Pacter

Ethylene dizhioride .28
|
|

Sevoflurane relater Z2.31 a6

compound G

| Unknown impurities

SPECIFIC TESTS
* Remnacyve lwnay (2% 12 1.2746~1.2760 at 20"
* Actorry or Aukaumiy: Transfer 20.0 mlL of Sevoflurane and 20.0 mL of narhon dioide-free water

o a separatory ‘funne|, ghake for 2 min, and alle--
the layers 10 separate.

Acceptance criteria: The aqueous layer requires NMT 0.70 mL of 0.010 N sogium hveravide ar NMT 0.50 mL of 0.010 N hydrochloric acid £
neutraiization. bromocresol purple TS belng used as the indicstor,

* :NMT 0.1%

ADDITIONAL REQUIREMENTS

* PackacinG anp STorace: Praserye [ Ugnt, ligiht-resistam contamars. Store at controlled raon: temperature. Replace the cap secy
- :

raly after sach 3¢
.

1.1,1.3.3-Pentafluoroisoprapenyl fluoromethyl ether,
C.H.F,0 180.05

1.1,1,3.3,3-Hexafluoro-2-methoxy-propane.
CH.F,0 182.06

1,1,1,3,3,3-Hexaflunro-2-propanci.
CEH:F,O 16804

Auviliary Informatien - Dlease nefare contacting USP

Topic/Question Contact Expart Commities

SEVCFLURANE

SVIBLOZ0 Small Molecules 3
i

-

Chromatogrophic Datebase Information:

Most Recently Appeared In:

Sharracoodie Pty Wity P, 3

Page Information:

hitps.doniine.uspni.com/uspniidocuneny' ! GUID-2TEE0FDC-EGBC-4 165-6F40-1COTES2EFFE " 1 wi-USTsouLe=TOC
©

yio



819/23, 900 PM USP-NF Izaflirara

Ralative Relative Acteplance
Retention Response Criterie,
MName Time Factar HMT (73}
isafluiane (xomer 0E% e e
sgoflurans ~slated coimanund A 0= _ o
Isoflurane “slated compnund B ! 56 1.00 .06
Chloraisefiurane 056 ¥ 502
LAoptane s i) - 3.0
Isoflurans 1.0¢ - -
Any inGividual
unspecified
impurity 1.00 n.oo2
Total iImpurities - g
' Relalive to isofiurare
¥ Relative 1o isnflurana related campound B
# 1.3-Diedlore-1-{chiorozifiuorsmethoxy)-2,2, 2-trifivorsethans.
= 2{Chioredifiuoromethoxy; 1,1, 1tnfiucrosthans
® 1,1-Dichlore-1-{diflugromethoxy)-2,2, Ztrifluaroethans.
SPECIFIC TESTS ;
* Resmacrove Jusee (57 2 1.2990~1 3005 at 20*
*Wi. D . t NMT 0.10%
* Aciormy or ALkaLmimy
Sample: Transfer 5 mL of isoflurane and 2 mL of 1o 2 10-mL glass-stopoersd graduated ylinder, shake for 2 min, and
allow the layers to separate.
Analysig: Test the aguaeous levar (upper) with both end
Acceptance criterla: The aqueous layer is neutral t¢ litmus paper. The aqueous phase should not turn the blue, nor sAguic ¢
wrn the red.
ADDITIONAL REQUIREMENTS

* Packasime ann Storass: Presarve in tight containers Siore at controlled raam temperature. Seplace the cap securcly after each use.

1-Chlore-2.2 Z-triflucroethyl chiotadifluoromettyl ethar.

CHCLF,0 218.94
2.2,2-Trifluarcethyt ciflucromethy| etirer
C.HF.0 150.08
Auxillary Infarmation - Flease before comacting USSP
Topic/Question Contact Expert Committas
ISOFLURANE SM52020 3mall Moleciles £

Chromatographic Batabase Infarmation:

Most Recently Appearad In:
Eharmacopeal Foror: Selume e S0

Page Information:
httos.//onfine.usprf.com/usonf/document’t_GUID-15A9CB5B-39A8-46F5-85B8-568D0BABT 1C4_3 en-US7source=TOC



.SIG

Kepada Y1h
Robertus Luki Frapicno

BT Mersifarma Tirmaku hMercusana
Rabertus_Praplono@mersifarma Zorm
+67 9157062741 / «62 266321877

Dengan Hormal.
Menjawab permintaan Ba

pak terkait pengujian laboratonum dengan ini

Nomot Penawaran

SIG.MARK PN (X.2024 037864
D& Septermnber 2024

kami sampaiken penawaran herga uji sebaga berilt

LS

1 Isoflurane
[ No | JENIS [ PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1OR) ‘
| 1 | NonPaket | kiorida (c1) Normal 105,:-3!
A Subtotal | 165,000 |
Z. Isoflurane .
NO | JENIS PARAMETER PENQUJIAN HARGA (IOR) 1
1 | Non Paket Fluorids Normal 385,000
Subtota! 385,000 |
3. Sevoflurane
[nof JENIS PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR) |
{1 | Non Paker Fluoride Nocmal 385,000 |
| Subtotal 385,000
4, Isoflurane
] PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR) |
| indulspias Normal 300003 |
Subtotal 370,000 |
5. Sevoflurane
R
| no | JENIS | PARAMETER PENGUJIAN HARGA (1DR) 5
[ 1 | NonPaker | indeks Bias Normal 300,000
; Subtotal { 300,000 |
t BIAVA PENGUJIAN {IDR) |
Subtotal 1,535,000 |
{ PeN (11%) 8850 |
[ Tots! 703850 |
Catatan .' g
ilamprrkan surat penawaran 1ol saat penginman sampet pengujan ‘“\ Y
BT SARASWANTI IKDO GENLTECH
Grane 56 Ji. Raswnila o 20 Taman fasmin fs ; M& Afl
. F 1Al 1 INDONLEA ~ o -
safer Phone 14 ?.!"f'rs:;_m 18 ( buming 1. D821 1T 8538 Hlac-una Seoste

bas wgt

A0 ET
w4 JIaRNTALT TR
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- sempel yang dibuivhken minimal $0g etew SOml persampelinys
- Lama pengujian Raguier adalah B hari kerja

Peianggan dibarac inelakukan pembayaran uang muka sebesar 50% cari total biaya pengujian dan pelunasan sebelum tanggal estimac: vl seless:
melalui transfer ke rekening

Mama Bank Bank Mandir, Cabang Juanda
Alas Nama PT Saraswanl Indo Genetech
No Rekening . 133.000.1180.811

Kirimkan bulal pembayaran ke emall sales terkait dan atau paymentinto-sig@ssiaswanti.com dan harep lampirkan surat penawaran saal prases
memasukan sampe!

+arga vang tercanium pada sural penawaran benkul dapat berubah sewakiu-wakiu tanpa pemoeritahuan terlebit dahulu can nanya berlaku uniuk
sampel scsual pada surat penawaran
Demikian penawaran in kam: sampakan alas perhalian serts kerjasama yang bak kami mengucapken tenma kKasin

Hormal Kami,
o7, Enracwant] Inda Ganetech

Akbar Hargiaj)
Assistant Manager Sales Non Food
+62811117330

Catatan Tambahan

l

|
)
| Dengan inl Saya setuju atas penawaran yang diberikan i

i
| Nama Pelanggan/Tanda Tangan/Tanggal/Cap Basah

PT SARASWANT il GENCTEGH
Giraha SIR )1 Fasaals Mo 10 1aman vasimm

.
Engor *1113 INDONESIA [[F=7oc8 o) -
A= B 251 7552 348 49 ( tunting | U821 1131 0370 sectal
SﬂfET "':"_"w;ﬁl fblnilr“. ( k : st en A
werw grglabaratery com
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SYARAT DAN KETENTUAN

SIG MARK.PN.IX.2024.032844
Ketentuon Perasiapan Sampel

Untuk memastikan keamanan sampel dan keakuratan hesil uji, pastikan sampel uji yang dikirim maupun diserahken (t
ja=a sampling §IG) dulam keadaan baik dan mewakill, sahingga kamt SIG menyarankan untuk:

1 Simpan sampel uji pada wadah yang semesitinya, tertutup rapat dan hdak hocor, hal lersebul guna menghindar 3cava
kontaminasi lingkungan

idak menggunakan

Gunakan wadah dengan material yang kuat, sehingga saal Proses penginman tidak mengaiaimi kerusakan maupun kebocaren
Harap infokan spesifik penanganan pada sampel uji yang membutuhkan tempat dengan penanganan kKhusus seperti suhu
penyimpanan pada luar kemasan

(]

Pastikan label identitas sampel tidak saiah, hal ini berpengaruh penting pada hasil uji
Siapkan porsi sampel sesuai info yang diberikan (tidak kurang maupun berlebih)

Siapkan sural pengantar dan/alau perawaran dan’mtau Puichase Order yang telah dilengkap detall nama sarmple maupun 1D yang
akan diberikan bersamaan pengiriman/penyerahan sampel uji

o B

Siapkan sural pengantar ketentuan pregaras: pada sampel dengan permohonan preparas: khusus

8 SIG tidak bertanggung jawab atas kerusakan yang 1erjadi akibat proses pengiriman

- &
¥ Ketentuan Kondisl Sampe!

1 QIG tidak mererima sampel dengan kondisi abnormal kecuali dengan persetujuan pelanggan

2 sampel dengan kebutuhan uji kimiz dan mikrobioiog wajib diberikan dalam kemasan terpisah
3. Sampel dengan kebutuhan uji mikrobiologi, karbondioksida,

senyawa organik/nilai index permanganal, kadar air, keutuhan, alkehal
bllangan peroksidz, bilangan iod. ke

larutan oksigen, vitamin, total bakter, klorin bebas, bobot tunias, rongga kaseng, don total
oraanik karbon baiknye dalam kemasan terpisah

4 Sampal dengan webutuhan uj) vitamin, kurkurmin, merah sudan, tota! karoten, dan a2ntioksidan sebaiknya dalam keadzan sunu
‘erjaga dan lerindung dari paparan sinar matahari langsung

5 Sampel bahan baku sebaknya d

ilengkapi dengan melampirkan COA/ MSDS produk dan info terkail kategori produk (pangan
farmasi/kosmatik)

& Pengujian keseragaman bobot dan keseragaman volume membutuhken minimal 25 kemasan
7 Pengujian valume terpindaikan membutuhkan minimal 10 kemasan dan dilengkap! informasi kiaim volume produx
8 Pengujian ani:mikroba membutuhkan minimal 120 m! alau gram per satu mikroba uj!
3. Pengujian efektivitas pengawel membutuhkan minimal 120 mi atau gram per satu mikroba uji
15 Pengujian Legicnelia memoutuhkian minimal 1000 mi
11. Pengambilan XAD 2 Trap dapal dilakukan 3-5 hari setelah info permintaan dan pembayaran dilakukan
T2

Pengujian Dioxin dan Furans pada Sumber Emisi Tidak Bergerak dengan menggunakan XAD 2 Trap yang disediakan oleh
disarankan dikembalikan ke Lab lebih dari 30 Harl seteiah XAD 2 Trap diterima oleh pelanggan

13 Apabila jumiah sampel uji tidak memenuhi ketentuan diatas, SIG tidak menerima segala bentuk keluhar dan permintaanr up viang

SIC. 1Gar

Ketentuan Pengiriman Sampe!

Kirimkan sampel uji diserta: surat pengantar. surat penawaran, dan Purchase

Order (iika telah tersedia) ke alamat yang dapal digitin
herhout
SIG Laboratory

Graha SIG JI. Rasamala No. 20 Taman Yasmin Kota Bogor, Jawa Barat 16113, +62 (251) 7532348 v
S|G Surabaya L.aboratory

AMG Tower L1, 12 JI. Dukun Menanggal Geyunaan, Keta Surabaya, Jawa Timur 60234, +62 (31) 82531288
SIG Jaxkarta

1 Darcetakan Negara No 528 RT 08/RW Rawasari, Cempaka Putih, Jakarta, 162 (21121 476292
516G Semarang

Ji Kenfer Raye Blok R/4 Banyumanik, Kota Semarang, Jawa Tengah 50264, +62 (87 2)9000 5165
SIG Medan
Jl. Bunye Asoka, Komp. Asoka Raya Residance No. 1, Medan Selayang, Sumatera Utara +62 (822) 72079665

PT SARASWANT! inbO GEHETECK
Grans GG J1 Ragamala Me 13 Taman Yzgmn

']
Eoyet 10113 NIENESIA lac=was Be. m
Sﬂfe r fingae 187 751 T55% 243 4% [ munung | ue2 1 (151 aSin
Eqreny 251 7540927
Wty siglahorati v iIm
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SIG Perwakilan Yogyakarta

+62 896-4856-9422 (Anfin)
SIG Perwakilan Makassar

+62 853-2843-0816 (Chaeril)

Ketentuan Kontrak Pengujian

1

Esumasi pengujian yang tertera pada kontrak sesuai dengan kesepzkatan layanan yang dipilih oleh pelanggan (rormal, urgent
dan/atau very urgent)

Perubahan estimasi pengujlan dapal saja lerjadi secara mendadak jika lerjad) force majeure/ keadaan 1ak Diasa o laboratonun
dan pihak SIG wajib menginfokan terkail penyesuaian lersebul

3 SIG tidak merubah status kontrak uji pada pelanggan yang mengalami masalah pembayaran
4 Kekurangan seampel/ sampel tambahan yang dikinmkan setelah kontrak uji dibuat akan mempengaruhi estimas! waly sengupan
yang ditetapkan semula
5.. Estimasi lama pengujian dihitung keesokan harinya bila sampel diterima Customer Service kantor Bogor diztas pukul 12°C0 siann
' dan/atau di cabang maupun perwakilan SIG lainnya
Pembatalan pengujian dan revisi kontrak dapat dilakukan maksimal 1224 jam setelah kontrak diserahkan
Pembatalan pergujian tidak berlaku untuk pengupan mikrebiclogi, logam berat dan pada pengujian dengan status urgent dan atau
very urgent pada semua pengujian
g

Jika setelah 1x24 jam dari penyerahan kontrak uji pelanggan tidak memberikan notifikasi apapun, meaka kontrer ) otemel=
dianggap telah disetujui
Ketentuan Pelaporan Hasil

Sertifikat hasil pengujian diberikan sesuai estimasi yang ditentukan dalam bentuk elektronik, layanan diluar sartifikat hasil dituar astimas
waktu kontrak dan disesuaikan dengan kemampuan serta keadaan lab

¥etentuan Penyimpanan Sampel

SIG zkar melakukan penyimpanan retain sampel atau sampe! arsip dengan jumlah minimum yang dibutuhkan untuk pengujian ulang
Fenyimpanan sampel akan dilakuxan selama 1 bulan setelah pelaporan hasi $iG hanya meny mpan selama 60 har pada sampe! yang

diterima namun tidak disertal surat maupun identitas apapun sehingga kentrak belum diterbitkan Diluar ketijakan daias, SIG naak
hertanggung jawab atas kondisi sampe! termasuk saat pemusnahan

Ketentuan Pembayaran

Sctiap pelanggan wajib melunasi biaya penguijian 2 hari sebelum terbit hasli uji yanqg dapat dilakukan secara cash pada kasir, detii 200

maupun transfer. terkecuali untuk pelanggan yang telah memperoleh fasilitas tarmin pembayaran maka pembayarannya danat dilakikan
sesuai tanggal jatub tempo. Permintaan revisi invoice dapat dilakukan selambat-lambatnya 30 hari selelsh langyal terbit inveice Bay

perusanaan yang dalam proses pengadaan barang/jasanya menggunakan sistem PO (purchase order), maka PO sutah harus dtenma
olen PT. SIG paling Iambat 1 hari sebelum tanggal estimasi selesal hasil pengujian

Ketentuan Keluhan Pelanggan

Saran dan keluhan pelanggan terkait teknis hasil uji maupun non-leknis seperti proses pembayaran, 17, sertifikat, dan lainnya sepenubiya
dapat disampaikan ke SIG melalui email ke csa.sig@saraswanti.com, keluhan hasil uji dapat dilayan maksimal tidak lebih dari T bulan
seteleh pelaporan hasil, SIG hanya melayani 1 kaii permintaan uji ulang dengan memprioritaskan ujl ulang menagunakan sampel vang
disimpan, SiG lidak melayam keluhan atas hasil ujl swab iesl yang proses samplingnya dilakukan oleh pihak pelanggan, SIG td2
melayani keiuhan untuk pengujien rrikrebiologi, keseragaman boboet, dan keseragaman volume, SIG tidak melayeni keluhan pada has!! up

dengan metede tidak sesual dan sampel yang kemasannya ahnormel/ rusak saat diterima namun pengujian terkonfirmasi oien
peiangQan letan dyalankan
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