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Profil

LulusanUniversitas Djuanda Bogor dengan jurusan manajemen dan bisnis, memiliki pengalaman kerja
dibidang layanan pelanggan, staff purchasing dan administasi purchasing. Berpengalaman sebagai
customer service di CV. Setia Dharma bergerak dibidang teknik, dan staff purchasing di PT. Subur
Jaya Gemilang sebuah perusahaan distributor serta saat ini bekerja sebagai administrasi purchasing di
PT. Novell Pharmaceutical Labolatories sebuah perusahaan pembuatan obat atau farmasi.

Kemampuan Utama

« Microsoft Office « Pemahaman Teknologi

« Public Speaking & Komunikasi Interpersonal « Manajemen Dokumen & Arsip

« Pengolahan Data « Kemampuan Menulis
« Administrasi . Pelayanan tentang alat teknik kepada
pelanggan

Pengalaman Kerja

CV. SETIA DHARMA (CUSTOMER SERVICE) 2020 — 2022
. memberikan pelayanan pelanggan optimal dengan pendekatan ramah dan profesional
« Mengidentifikasi serta membantu pelanggan menemukan produk yang sesuai

. mengelola dan menghitung pendapatan harian dan akurat

PT. SUBUR JAYA GEMILANG (STAFF PURCHASING) 2024 - 2026

« Mengelola dan memperbarui data stok princple dalam siatem
« Memproses permintaan pembelian berdasarkan order dari tim sales
« Menginput dan meverifikasi kedatangan barang dalam sistem

« menyusun serta mengajukan permintaan retur barang kepada principle

PT. NOVELL PHARMACEUTICAL LABOLATORIES (ADMIN PURCHASING) 2026 - Now

« Melakukan ekspedisi initial request kepada atasan terkait
« Mengirim purchase order pada sistem ERP

« Merekap purchase order yang sudah acc di excel

« Membuat klaim purchase order di sistem ERP

« Melakukan filling data Purchase Order yang sudah acc

Pendidikan
« Universitas Djuanda Bogor 2020 — 2024
« SMK Plus Pgri 1 Cibinong 2017 - 2020
LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/alfina-damayanti
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