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PROFESSIONAL SUMMARY

Lulusan SMA dengan pengalaman sebagai Sales Promotion Girl (SPG) di industri
fashion. Terbiasa memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan, menawarkan
produk, dan membantu mencapai target penjualan. Memiliki kemampuan
komunikasi yang baik, percaya diri, serta berpenampilan profesional. Pengalaman
mengikuti Olimpiade Matematika membentuk kemampuan berpikir analitis dan
teliti, sementara partisipasi dalam fashion show meningkatkan rasa percaya diri,
disiplin, dan kemampuan berinteraksi dengan berbagai kalangan.

WORK EXPERIENCES

Customer Service
POLO Indonesia | Agustus 2025 - Maret 2026

Memberikan pelayanan yang ramah dan profesional kepada pelanggan secara
langsung maupun melalui media komunikasi.
Menjawab pertanyaan pelanggan mengenai produk, ukuran, stok, harga,
promosi, dan kebijakan toko.
Memproses pesanan, penukaran, dan pengembalian barang sesuai prosedur
perusahaan.

Medical Representatives 
Promedahardjo Farmasi Indonesia | Mei 2025 - Agustus 2026

Mencapai target penjualan dan meningkatkan pangsa pasar produk di area
yang menjadi tanggung jawab.
Membangun dan menjaga hubungan baik dengan dokter, apotek, rumah sakit,
dan tenaga kesehatan lainnya.
Mengidentifikasi peluang bisnis baru serta mengembangkan strategi untuk
meningkatkan penjualan.

EDUCATION

SMAS Pasundan 8 Bandung 
Matematika IPA
Graduated: 2025

Komunikasi Efektif
Upselling & Cross-selling
Problem Solving
Teamwork 

SKILLS



Perihal: Lamaran Pekerjaan 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu HRD

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan informasi yang saya peroleh bahwadiperusahaan
yang Bapak/Ibu pimpin sedang membutuhkan karyawan, maka dengan
surat ini saya berminat untuk dapat mengisi lowongan perkerjaan
tersebut. Adapun data diri sayasebagai berikut: 

Nama : Sonia Ayu Wardhani
Tempat,Tanggal Lahir: Bandung, 03 September 2006 
Pendidikan Terakhir : SMA/IPA 
Alamat :Jl. Setra Indah Utara 2 Dalam NO.20 RT/04 RW/03 
No.HP : 089530747008
Email : soniawardhani3@gmail.com

Saya memiliki kondisi kesehatan yang baik, latar belakang yang baik
telah membuat saya  menjadi pribadi yang bertanggung jawab, senang
berkomunikasi, mudah beradaptasi  dengan lingkungan baru, serta dapat
berkerja dalam tim. 

Sebagai bahan pertimbangan, saya lampirkan: 
     1 .Surat Lamaran Kerja 
     2. Curriculum Vitae 

Demikian surat lamaran saya sampaikan, besar harapan saya untuk bisa
bergabung di perusahaan Bapak/Ibu Pimpinan. Atas perhatian Bapak/Ibu
saya ucapkan terima kasih.

Bandung, 3 Agustus 2026

Hormat saya, 

Sonia Ayu Wardhani
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