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Sales & Marketing | Business Development | Team Management

Tebet, Jakarta | 0823 0764 8438 | yozinoplizanusaO5@gmail.com
linkedin.com/in/yozi-noplizanusa

PROFIL PROFESIONAL

Profesional Apoteker dengan pengalaman di bidang sales, client relationship, business development, serta Regulatory Affairs.
Terbiasa melakukan prospecting, membangun komunikasi dengan calon nasabah, melakukan presentasi dan edukasi produk,
melakukan follow-up, negosiasi, serta menjaga hubungan jangka panjang dengan customer. Memiliki pengalaman memimpin dan
mengembangkan tim untuk mencapai target, didukung pemahaman regulasi dan industri healthcare. Termotivasi untuk
berkembang di bidang marketing dan business development serta memberikan kontribusi terhadap pencapaian target perusahaan.

KEAHLIAN UTAMA & KOMPETENSI

Sales & Marketing Prospecting, Lead Generation, Follow-up, Presentation, Product Offering

Business Development Identifikasi peluang, pengembangan jaringan, referral, cross-selling, dan pencapaian target

Communication & Negotiation Komunikasi dengan customer, edukasi produk, negosiasi B2B, handling objection, dan
relationship building

Leadership Team Management, Recruitment, Coaching, Training, monitoring KPI, dan evaluasi kinerja tim

Regulatory & Healthcare Regulatory Affairs, IDAK, CDAKB, AKL/AKD, SKIP, BPOM, Kemenkes, dan Quality Assurance

Tools Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) dan dokumentasi administrasi

PENGALAMAN PROFESIONAL

Life Planner (Hybrid/Freelance)
PT. Manulife Indonesia — Jakarta | Januari 2026 — Sekarang

* Mengelola proses penjualan mulai dari prospecting, pendekatan calon nasabah, analisis kebutuhan, presentasi solusi, hingga
penerbitan polis.

Menganalisis kebutuhan nasabah untuk menawarkan solusi proteksi jiwa, kesehatan, dan aset yang sesuai dengan kebutuhan.

Membangun dan menjaga hubungan jangka panjang dengan nasabah untuk meningkatkan retensi serta mengembangkan jaringan
melalui cross-selling dan referral.

* Memberikan layanan purnajual dengan melakukan follow-up dan membantu proses kebutuhan nasabah secara responsif.
Konsisten mengejar target penjualan melalui pendekatan pemasaran dan follow-up yang terstruktur.

» Merekrut, membina, dan memberikan training kepada anggota tim untuk meningkatkan product knowledge, kemampuan
komunikasi, dan pencapaian target.

Business Manager (Fulltime Profesional)
Rifan Financindo Berjangka — Jakarta | Maret 2024 — Agustus 2026

* Melakukan prospecting dan membuat jadwal pertemuan dengan calon nasabah potensial yang memiliki ketertarikan pada produk
investasi.

* Memberikan edukasi dan presentasi mengenai produk, peluang, risiko, serta proses transaksi kepada calon nasabah.

» Melakukan analisis market berdasarkan aspek teknikal dan fundamental sebagai bagian dari proses edukasi dan komunikasi
dengan nasabah.

* Membangun dan menjaga hubungan jangka panjang dengan nasabah untuk meningkatkan kepuasan, repeat business, dan
referral.

» Merekrut serta memberikan pelatihan kepada tim dalam product knowledge, teknik komunikasi, negosiasi, dan strategi pencapaian
target.

» Melakukan monitoring dan evaluasi kinerja tim secara harian, mingguan, dan bulanan berdasarkan prospek dan pencapaian target.
* Memastikan aktivitas tim berjalan sesuai SOP perusahaan dan ketentuan regulasi Bappebiti.

Penanggung Jawab Teknis (PJT), Regulatory Affairs & Penyelia Halal

PT. Biocare Sejahtera — Jakarta | Desember 2022 — Maret 2024

» Bertanggung jawab atas kepatuhan regulasi, mutu, keamanan, dan kemanfaatan produk kesehatan serta pelaporan berkala
kepada Kementerian Kesehatan RI dan BPOM.

* Memimpin proses sertifikasi CDAKB, pengurusan IDAK, NIB AKL/AKD, dan SKIP hingga izin operasional diterbitkan.

* Mengimplementasikan dan memelihara Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 untuk mendukung kelancaran operasional.

* Mengelola pengadaan produk kesehatan berbasis B2B melalui e-Katalog serta memastikan ketersediaan dokumen pendukung.
» Berkoordinasi dengan tim marketing untuk memastikan aktivitas penjualan berjalan sesuai regulasi.
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* Memastikan proses after-sales dan ketelusuran produk berjalan dengan baik untuk mendukung kepuasan customer.
» Berkoordinasi dengan management dan tim terkait dalam pengambilan keputusan operasional.

Konsultan Regulatory Affairs & Sertifikasi (Project-Based)
Konsultan Independen — Jakarta | Januari 2023 — Sekarang

* PT. Dharma Bhakti Medika Sejati (Feb 2026 — Apr 2026): Mendampingi proses sertifikasi IDAK dan CDAKB hingga izin operasional
diterbitkan.

* PT. Central Samudra Berkah (Feb 2024 — Jun 2024): Mendampingi proses perizinan dan operasional pendirian Apotek Samudra.

* PT. Biocare Sejahtera (Jan 2023 — Agu 2023): Mendampingi proses sertifikasi IDAK dan CDAKB hingga izin operasional
diterbitkan.

Asisten Apoteker (Fulltime Profesional)
Apotek Farnahah | Maret 2021 — Agustus 2021
» Melakukan validasi resep, penyiapan sediaan obat, serta memastikan ketepatan etiket dan dosis.

* Memberikan edukasi kepada pasien terkait aturan pakai, efek samping, dan penyimpanan obat dengan komunikasi yang ramah
dan jelas.

* Mengelola stok, penerimaan barang, pendataan defekta, dan audit berkala untuk menjaga ketersediaan produk.

PENDIDIKAN

Profesi Apoteker | IPK 3.77 / 4.00 2021 — 2022
Institut Sains dan Teknologi Nasional (ISTN)

Sarjana Farmasi | IPK 2.99 / 4.00 2016 — 2021

Universitas Pakuan

SERTIFIKASI & PELATIHAN

» Surat Tanda Registrasi Apoteker (STRA) — Kementerian Kesehatan Rl (Seumur Hidup)
 Pelatihan Penanggung Jawab Teknis CDAKB — Kementerian Kesehatan RI

« Sertifikasi & Uji Kompetensi Penyelia Halal — Halal Institute (Sampai 2027)

« Sertifikasi AAJI dan AASI — Asosiasi Asuransi Indonesia (Sampai 2028)

PENGALAMAN ORGANISASI

 Ketua Divisi Acara — Program Seminar Nasional Apoteker (2022)

* Ketua Umum — BEM FMIPA Universitas Pakuan (2019 — 2021)

» Ketua Umum — lkatan Mahasiswa Bumi Rafflesia Universitas Pakuan (2018 — 2019)

» Ketua Pelaksana — Program Kerja BEM Kaderisasi Program Pelatihan Organisasi Kampus (2018)
» Koordinator Divisi— Program Kerja Pendidikan Himpunan Mahasiswa Farmasi UNPAK (2018)
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STRA APOTEKER

No. Registrasi DY00001870090574 < Berlaku Seumur Hidup

KONSIL KESEHATAN INDONESIA

Surat Tanda Registrasi

Dengan ini Kami menyatakan

YOZI NOPLIZANUSA

dengan nomor registrasi DY00001870090574

mempunyai kualifikasi sebagai

APOTEKER

Lulus dari Institut Sains Dan Teknologi Nasional pada tanggal 7 September 2022

Jakarta, 23 Juli 2025

Berlaku Seumur Hidup

= a.n Menteri Kesehatan
Ketua Konsil Kesehatan Indonesia

% drg. Arianti Anaya, MKM
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Periksa keabsahan data dengan scan barcode
atau cek langsung di skp.kemkes.go.id

Nama

NIK

Periode Pemenuhan

SKP November 2027
Profesi : Apoteker
Status SKP ;

: YOZ******************U SA

: 1 70**************001
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