
Opi Indah Hidayati
+62857-9404-6285

Profil

Profesional administrasi yang teliti dan terorganisir dengan pengalaman dalam pengelolaan data,
koordinasi operasional, serta memastikan proses administrasi dan pelayanan berjalan secara efektif,
sistematis, dan efisien.

Pendidikan

MA Miftahuttolibin Timbang, Lulus Tahun 2015

Pengalaman

2020 - 2026 | Customer Service SIMRS – PT. Sentosa Medika Sejahtera

Menangani operasional dan pendampingan sistem pada ±9 rumah sakit klien perusahaan.
Memantau alur pengolahan data pasien mulai dari pendaftaran, pelayanan rawat jalan/rawat inap,
laboratorium, radiologi, kasir, apotek, hingga keuangan.
Mendukung proses administrasi dan validasi data untuk pengklaiman BPJS.
Berkoordinasi dengan tim internal perusahaan dan pihak rumah sakit untuk memastikan sistem
berjalan optimal.

Kemampuan

Pengelolaan data operasional
Administrasi dan dokumentasi
Koordinasi operasional
Pelayanan pelanggan
Problem solving
Microsoft Office

Daftar Rumah Sakit Yang Ditangani

Rumah Sakit Umum Daerah Linggajati, 2020-2023
Rumah Sakit Yadika Group, 2023-2026
Rumah Sakit Khusus Bedah Rawamangun, 2023-2026
Rumah Sakit Karang Tengah Medika, 2023-2026

opindahh@gmail.com Kuningan, Jawa Barat



Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Pimpinan Perusahaan 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini bermaksud mengajukan lamaran pekerjaan di perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin. 

Berikut data diri saya: 

 

Nama   : Opi Indah Hidayati 

Tempat, Tanggal Lahir : Kuningan, 17 Desember 1997 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Pendidikan Terakhir : SMK 

Alamat   : Desa Kramatmulya , Kec. Kramatmulya , Kab. Kuningan Jawa Barat 

No. Telepon  : 0857-9404-6285 

Email   : opindahh@gmail.com 

 

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan dokumen pendukung sebagai berikut: 

1. Daftar Riwayat Hidup (Curriculum Vitae) 

2. Fotokopi Ijazah 

3. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

4. Surat Keterangan Sehat 

5. Surat Pengalaman Kerja (Paklaring) 

6. SKCK 

7. Kartu Kuning 

8. Kartu Keluarga (KK) 

9. Transkip Nilai 

 

Besar harapan saya untuk dapat diberikan kesempatan mengikuti tahap seleksi selanjutnya. Atas perhatian Bapak/Ibu, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

Opi Indah Hidayati 
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Nomor​​ : JHN316/26/007 
Perihal​​ : Surat Keterangan Bekerja 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  
Nama​ ​ : Melvin Gilbert 
Jabatan​​ : Direktur 
Perusahaan​ : PT. Sentosa Medika Sejahtera 
 
Dengan surat ini menerangkan bahwa : 
Nama​ ​ : Opi Indah Hidayati 
NIK​ ​ : 3208165712970003 
Jabatan​​ : Staff Customer Service 
Perusahaan​ : PT. Sentosa Medika Sejahtera 
 
Bahwa yang bersangkutan adalah benar merupakan karyawan PT. Sentosa Medika Sejahtera 
dari terhitung sejak 28 Mei 2020 Sampai dengan 14 April 2026. 
 
Demikian surat ini kami buat dan sampaikan untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. 
 
 
Cianjur, 14 April 2026 

 
 
 
 
 
Melvin Gilbert 
Direktur 



MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 

BADAN INTELIJEN KEAMANAN
Jalan Trunojoyo No. 3, Kebayoran Baru, Jakarta 12110     

SURAT KETERANGAN CATATAN KEPOLISIAN
POLICE RECORD

Nomor: SKCK/02287085/IV/YAN.2.3./2026

Diterangkan bersama ini bahwa:
This is to certify that
Nama : OPI INDAH HIDAYATI
Name
Jenis Kelamin : PEREMPUAN
Sex
Kebangsaan : INDONESIA
Nationality
Agama : ISLAM
Religion
Tempat dan tgl lahir : KUNINGAN, 17 DESEMBER 1997
Place and date of birth
Tempat tinggal sekarang :

DUSUN PUHUN RT 007 / RW 003, KRAMATMULYA, KRAMATMULYA, 
KUNINGAN, JAWA BARATCurrent address

Pekerjaan : KARYAWAN SWASTA
Occupation
Nomor Kartu Tanda Penduduk : 3208165712970003
Citizen card number
Nomor   Paspor/  KITAS/KITAP  * :
Passport/KITAS/KITAP number
Setelah diadakan penelitian hingga saat dikeluarkan surat keterangan ini yang didasarkan kepada  :      
As of screening through the issue here of by virtue of:
Catatan Kepolisian yang ada

:Existing Police record
Bahwa nama tersebut diatas tidak memiliki catatan atau keterlibatan dalam kegiatan 

kriminal apapun
The bearer here of proves not to be involved in any criminal cases

Selama  ia  berada  di  Indonesia 
dari : 17 DESEMBER 1997
During his/her stay in Indonesia  
from
Sampai dengan : 20 APRIL 2026
Until

Keterangan ini diberikan berhubungan dengan permohonan
This certificate is issued at the request to the applicant

Untuk keperluan/menuju* : MELAMAR PEKERJAAN
For the purpose
Berlaku dari tanggal : 20 APRIL 2026
Valid from
Sampai dengan : 20 OKTOBER 2026
Until

Dikeluarkan di : POLRES KUNINGAN
Issued in
Pada tanggal : 20 APRIL 2026
On

a.n KEPALA BADAN INTELIJEN KEAMANAN POLRI
KABIDYANMAS

u.b.
KASUBBID GIATMAS

Apabila di kemudian hari 
ditemukan 
ketidaksesuaian data, 
SKCK ini dinyatakan tidak 
berlaku

If the person is involved 
in crimes/violations 
afterwards this SKCK is 
declared as invalid

Ditandatangani secara elektronik oleh:

MUHAMMAD ZALDI, S.E.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73040575

Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN dan dapat dibuktikan keasliannya melalui pemindaian QR di samping
Dokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan Sertifikat Elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
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