MUHAMMAD FIRAZ ANHAR

PERSONAL
PROFILE

Saya lulusan Universitas Gunadarma

dengan pengalaman lebih dari 5
tahun sebagai Trainer SOP. Terbiasa
menyusun dan menyampaikan
materi pelatihan secara efektif,

cepat belajar, adaptif, serta memiliki

kemampuan public speaking yang
baik dan komunikatif

CONTACT

JI. Nurul Iman 1V,
Jakasampurna, Bekasi.

8 firazanhar20@gmail.com
0895364361384

ﬂ muhammadfirazanhar

EDUCATION

Gunadarma University
2014 - 2018

S1 Ekonomi
e Jurusan Manajemen
e |PK3.48

EVENT
ORGANIZING

2020 - 2022

Ketua Sub Karang Taruna

2016 - 2018

Asisten Laboratorium - Universitas
Gunadarma

2016 - 2017

Bendahara Futsal Gunadarma

SKILLS

——
Microsoft Office

Poor ““ Excelent
Public Speaking

Poor ““ Excelent
Leadership

Poor “” Excelent
Teamwork

Poor ““ Excelent

WORK EXPERIENCE

Trainer & Network
Aug 2021 - 31 Juli 2026
PT Global Yimi Cargo Cab. Depok (J&T Cargo)

Memberikan pelatihan kepada Mitra dan Gateway
(gudang) di area Depok

Merancang dan mengelola kebutuhan pelatihan di area
Depok berdasarkan kebutuhan Mitra dan Gateway
(gudang).

Berkoordinasi dan berkomunikasi secara efektif, baik
dengan tim internal maupun departemen lain.
Mengelola dokumentasi pelatihan serta mengumpulkan
dan memberikan umpan balik kepada peserta pelatihan
(termasuk dokumentasi kegiatan, pengumpulan feedback
peserta, dan administrasi terkait lainnya).

Trainer
Feb 2021 - Aug 2021
PT Cahaya Dunia Ekspedisi (J&T Express)

Memberikan pelatihan kepada karyawan, pihak internal
maupun eksternal perusahaan, serta mitra bisnis
Melakukan kunjungan ke outlet dan outlet mitra untuk
mendukung pelaksanaan pelatihan dan memastikan
penerapan standar operasional

Berkoordinasi dengan tim terkait pembaruan materi
pelatihan, modul, SOP, dan silabus agar tetap relevan
dengan kebutuhan operasional

General Trainer
May 2019 - Jan 2021
PT Integritas Berkah Berlimpah Ruah (IBBR)

Memberikan pelatihan kepada karyawan baru dan
existing

Menyusun modul, silabus, appraisal, dan soal tes pelatihan.
Menilai dan menginput hasil peserta pelatihan serta
merekomendasikan hasil ke HC dan Recruitment.
Melakukan kunjungan ke klinik untuk memastikan
kepatuhan terhadap SOP
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