CURICULUM VITAE

Personal data

Name : Muhamad Ihza Saputra

Birth Place : Cirebon, 25 April 2001

Gender : Male

Address : Puri Pilang Sari 1l C 28 Kedawung, Kedungjaya,

Kab. Cirebon Jawa Barat
Phone Number : 089654664758
Email : ithzasaputra30@gmail.com

Education
Universitas 17 Agustus 1945 Cirebon — Public Administration 2019 — 2023

Experience and certification training

e Mitra Pengemudi Grab & Gojek
Cirebon Januari 2023 — Sekarang

1. Customer Service : Memberikan pelayanan prima ke 20+
pelanggan/ hari dengan rating rata-rata 4.9/5.0 .

2. Manajemen Waktu :Mengatur rute tercepat, disiplin waktu datang
tepat waktu sesuai estimasi di aplikasi.

3. Problem Solving : Terbiasa menghadapi situasi dadakan seperti
jalan macet, cepat mengambil keputusan mencari rute terbaik agar
sesuai waktu yang ada di aplikasi.

4. Manajemen : Mengatur cash flow harian, catat pemasukan
pengeluaran, disiplin dalam mengatur cash flow harian.

e Carrer & Business Hack : Meningkatkan kemampuan presentasi
Topik pembahasan : Pengaturan volume, suara, pengaturan ritme
berbicara, artikulasi yang baik, penggunaan bahasa dan kosakata yang
baik dan benar.


mailto:ihzasaputra30@gmail.com

e Kelas perencanaan keuangan untuk pekerja lepas harian
Topik pembahasan : Evaluasi kondisi keuangan saat ini, dan menyusun
tujuan keuangan.

Skills

e Hard Skills
1. Microsoft Office : Internediate word, excel rumus dasar SUM,

VLOOKUP, powerpoint buat presentasi.

2. BahasalInggris : Pasif aktif, bisa baca dan komunikasi dasar.
e Soft Skills
1. Problemsolving : Mudah adaptasi, mudah menyelesaikan
masalah.

2. Time Management : Dapat membagi waktu, menyelesaikan
pekerjaan sesuai deadline.
3.  Teamwork : mudah bekerja dalam tim.



