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Tentang Saya

Sebagai seorang yang dikenal
ramah, sopan dan murah senyum,
saya memiliki komitmen tinggi
terhadap kepuasan pelanggan,
khususnya dalam dunia pekerjaan
dimana saya bercita-cita memiliki
karir yang cemerlang di perusahaan
Anda. - Arief Ramadhan -

Softskills
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Jiwa Kepemimpinan
Komunikasi

! Kemampuan Analisa

Kerjasama Tim

Pendidikan

SDN 02 PONDOK KOPI

2002-2008
SD NEGERI
RATA-RATA UN = 83,00

SMPN 199 JAKARTA

2008-2011
SMP INTERNASIONAL
RATA-RATA UN = 81,00

SMKN 26 JAKARTA

2011 - 2015
Teknik Kendaraan Ringan
RATA-RATA UN = 86,35

Binus University

2018 - 2022
Management Business
Grade Point Average = 3,64
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Commuter

PT. Mensa Binasukses
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Biodata

Arief Ramadhan
15 Februari 1996
Jakarta

Lajang

Islam

Futsal, E-Sport, Movie

169cm /75 kg
Pengalaman Kerja

PCP-Issuing Nov 2015 — Nov 2017

Selama 2 tahun Saya bekerja di department
Warehouse-Issuing-PCP(Picking Checking Packing)
Yang dimana PCP itu 3 orang pekerjaan dilakukan
menjadi 1 orang pekerjaan 3->1 Man Power. Dan
disana Saya pernah mengikuti QCC Parts Kaizenova
dan Suggestion System

Ticketing Officer Nov 2018 - Jan 2019

Selama 3 Bulan Saya berdinas di stasiun daru sebagai
petugas loket, dengan melayani penjualan tiket
harian ataupun Multi Trip serta bertanggung jawab
atas pengelolaan uang transaksi tiket.

Customer Service On Station Feb 2019 — Des 2025

Selama 6 tahun 11 bulan Saya berdinas di stasiun
rajawali, dan stasiun bekasi sebagai Passenger Service
/ pelayanan pelanggan krl, seperti membantu pnp
disabilitas, memastikan anak diatas 90cm wajib
memiliki tiket, menangani barang Lost And Found.

Admin Ekspedisi Apr 2026 — Juli 2026

Selama 3 bulan Saya melakukan print form PBKB
(Perincian Biaya Kirim Barang ) per rayon pengiriman
driver/loper. Melakukan Filling Copy PBKB yang sudah
ditanda tangani oleh driver/loper. Membuat Laporan
BKK (Bukti Kas Keluar) Ekspedisi seperti Parkiran, BS.
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