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Lulusan Komunikasi dan Penyiaran Islam yang memiliki pengalaman di
bidang sales, marketing, customer service, dan administrasi. Terbiasa
membangun komunikasi yang efektif, menjalin relasi dengan berbagai
pihak, serta bekerja dalam lingkungan yang dinamis dan berorientasi
pada target. Memiliki kemampuan adaptasi yang baik, motivasi belajar
yang tinggi, dan siap terus berkembang untuk memberikan kontribusi
terbaik bagi perusahaan.

PENDIDIKAN
S1 Komunikasi Penyiaran Islam, Univesitas Islam Negeri Raden Intan Lampung Agustus 2018 -
e [PK: 3.58/4.00 September 2024

e Mempelajari ilmu komunikasi, strategi komunikasi, media digital, dan hubungan
masyarakat dengan penekanan pada kemampuan membangun komunikasi yang efektif,
menyampaikan pesan secara persuasif, serta memahami perilaku audiens dalam
mendukung aktivitas pemasaran.

PENGALAMAN KERJA
Dinas Komunikasi dan Informatika (KOMINFO) Kota Bandar Lampung Juni 2021- Juli 2021
Magang
e Membantu penyusunan dan pengelolaan laporan administrasi secara sistematis dan tepat
waktu.

e Melakukan pengarsipan serta manajemen dokumen untuk mendukung kelancaran kegiatan
operasional kantor.

e Mendukung pelaksanaan publikasi dan penyebaran informasi pada peringatan hari besar
dan kegiatan instansi.

e Membantu pembuatan materi informasi dan dokumentasi kegiatan untuk kebutuhan
komunikasi publik.

e Berkoordinasi dengan tim dalam pelaksanaan kegiatan administrasi, publikasi, dan
dokumentasi instansi.

Sinia Coffee, Bandar Lampung Agustus 2023 - Februari 2024

Barista

e Menyiapkan dan meracik berbagai menu minuman, termasuk kopi, teh, dan minuman
signature sesuai standar operasional.

e Memberikan pelayanan yang ramah serta membantu pelanggan dalam memilih dan
merekomendasikan menu sesuai preferensi.

e Mengoperasikan mesin espresso dan peralatan bar lainnya untuk menghasilkan minuman
dengan kualitas yang konsisten.

e Mengelola persediaan bahan baku, melakukan pengecekan stok, dan memastikan
ketersediaan kebutuhan operasional.

e Menjaga kebersihan area bar, peralatan, dan area pelanggan guna menciptakan lingkungan
kerja yang higienis dan nyaman.

PT Novell Pharmaceuticall Labs, Bogor Oktober 2025 — Sekarang
Medical Representative
e Mempromosikan dan memberikan edukasi mengenai produk farmasi kepada tenaga
kesehatan sesuai dengan kebutuhan dan manfaat produk.
e Membangun serta menjaga hubungan baik dengan dokter, apotek, rumah sakit, dan mitra
layanan kesehatan untuk mendukung pengembangan pasar.
e Melakukan riset pasar dan analisis kompetitor guna mengidentifikasi peluang serta
menyusun strategi pemasaran yang efektif.
e Melaksanakan kunjungan dan survei ke rumah sakit, klinik, dan fasilitas kesehatan sebagai
bagian dari pengembangan wilayah kerja.
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e Mencapai target penjualan melalui aktivitas promosi, kunjungan rutin, dan pengelolaan
hubungan dengan pelanggan.

e Menyusun laporan kunjungan, aktivitas penjualan, serta administrasi secara akurat dan
tepat waktu.

KEMAMPUAN

Hard SKkills :
¢  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
¢  Administrasi dan Manajemen Dokumen
e Customer Service
e Presentasi Produk
e  Market Research

Soft Skills :

e Komunikasi yang Efektif
Negosiasi
Adaptif dan Cepat Belajar
Kerja Sama Tim
Inisiatif
Manajemen Waktu
Problem Solving
e Berorientasi pada Target












