
Profesional muda berusia 23 tahun dengan pengalaman di bidang Production Planning and
Control (PPC), administrasi, dan pelayanan pelanggan. Lulusan S1 Manajemen Universitas
Terbuka Jakarta dengan IPK 3,36 dan akan segera melaksanakan wisuda. Memiliki
kemampuan dalam perencanaan operasional, pengelolaan data, pelayanan pelanggan,
koordinasi pekerjaan, serta pengoperasian komputer dan aplikasi perkantoran. Berorientasi
pada hasil, detail, serta mampu bekerja secara individu maupun tim.

T E N T A N G  S A Y A

K E A H L I A N

Pengelolaan stok dan administrasi
operasional
Customer Service Excellence
Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint)
Pengolahan data dan pembuatan
laporan
Komunikasi dan negosiasi
Manajemen waktu dan organisasi
kerja

P E N D I D I K A N
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P E N G A L A M A N

Maret 2021 - Juni 2022

Customer Service - Sentral Motor Yamaha
Sukabumi

Februari 2023 – September 2023

Juli 2019 – November 2019

Praktik Kerja Lapangan – Kantor Imigrasi
Kelas II Non-TPI Sukabumi

Production Planning Control – PT. Sinar Utama
Jaya Abadi (SUJA Technology)

• Memberikan pelayanan dan konsultasi kepada
pelanggan.
• Mengelola data pelanggan dan jadwal servis.
• Menyusun laporan operasional bulanan.

• Administrasi dan pengarsipan dokumen.
• Pelayanan masyarakat WNI dan WNA.
• Membantu proses percetakan paspor.

S I L V I R A  A N A N D A

﻿• Mengawasi ketersediaan pasokan dan stok
bahan baku.
• Melakukan pengecekan kualitas bahan yang
akan dikirim.
• Memastikan kesesuaian spesifikasi bahan baku
dan produk jadi.
• Berkoordinasi dengan bagian produksi untuk
memenuhi permintaan pelanggan.

P E N G A L A M A N  O R G A N I S A S I

2018 / 2019

Menjabat sebagai Ketua Seksi Bidang
4 (Pembinaan Prestasi Akademik Seni
Olahraga sesuai Bakat dan Minat)
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