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Kontak

Kemampuan

Saya merupakan lulusan SMK Teknik Jaringan Komputer yang memiliki pengalaman di bidang pelayanan,
pengembangan web, dan pemasaran. Dengan pengalaman sebagai Web Developer, Waiter, serta Tele
Sales Officer di PT BNI Life Insurance, saya terbiasa bekerja dengan target, berkomunikasi secara
persuasif, dan memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan. Saya adalah pribadi yang adaptif, cepat
belajar, dan siap menghadapi tantangan baru di bidang yang saya tekuni.

Waiter - SAKABE BUFFET DEPOK

SMK ATLANTIS PLUS

Kemampuan Non Teknis :

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
Dasar-dasar HTML & CSS
Teknik komunikasi penjualan  (telemarketing)

Pelayanan pelanggan (customer service)
Kerja sama tim
Manajemen waktu
Adaptabilitas dan cepat belajar
Kemampuan bekerja dengan target
Ketelitian dan perhatian pada detail
Etika kerja yang tinggi

Web Developer - PT. SPERO MAHAKARYA 

0895 - 1265 - 3924

Haydarazhar29@gmai.com

Depok, Indonesia

Sep 2021 - Mar 2022

Waiter Mobile - RUANG NAMU DEPOK 

Tele Sales Officer - PT BNI LIFE INSURANCE JAKARTA 

Sep 2023 - Des 2023

Jan 2024 - Mar 2024

Jul 2024 - Nov 2025

Teknik Komputer Jaringan
2020 - 2023 Kemampuan Teknis :

Bertanggung jawab membuat dan memperbaiki tampilan web menggunakan Visual Code, mengelola
struktur halaman, serta mendukung waktu dalam pengembangan antarmuka yang lebih optimal dan mudah
digunakan.

Memberikan pelayanan yang ramah dan profesional kepada pelanggan, menjaga kebersihan area makan,
serta memastikan pengalaman pelanggan tetap menyenangkan melalui perhatian pada detail dan
kenyamanan.

Melayani pesanan dan kebutuhan pelanggan secara langsung, memastikan pesanan tersaji benar, serta
mendukung kelancaran operasional restoran dengan menjaga kebersihan dan kelancaran antrean.

Melakukan penawaran produk asuransi melalui telepon, membangun komunikasi persuasif dengan calon
konsumen, mencapai target penjualan, serta memberikan informasi yang jelas untuk membantu pelanggan
memahami manfaat produk.


