
FAJRINA OCTAVIANI 

Palembang, 28 Oktober 2002 

0812-9133-3960 | fazrinaoctaviany3@gmail.com 

Kp. Cigorowong, Gunung Putri, Bogor, Jawa Barat 

 

Saya merupakan lulusan S1 Manajemen Sumber Daya Manusia dengan IPK 

3,32. Saya terbiasa bekerja secara rapi, teliti dan bertanggung jawab dalam 

menjalankan tugas. Saya menyukai hal-hal baru, mampu beradaptasi dengan 

baik di lingkungan baru, berpenampilan rapi, serta mampu bekerja dalam tim 

maupun individu. 

Pengalaman Magang 

PT.Mitra Boga Sinergi,- Bogor, Indonesia 

Customer Relation Officer (CRO) 

• Menginput dan memproses data pesanan pelanggan ke dalam system  

• Menangani dan merespon panggilan masuk dari pelanggan secara professional 

• Melakukan promosi produk secara langsung kepada pelanggan, termasuk door-to-door untuk 

meningkatkan penjualan 

• Melakukan follow up kepada pelanggan terkait ketersedian produk 

Universitas Pertahanan RI,- Bogor, Indonesia 

Akademik & Kemahasiswaan 

• Membantu tugas administrasi harian seperti pengarsipan, fotocopy dan distribusi dokumen 

• Sebagai asisten tim dalam pekerjaan administrasi dan koordinasi internal 

 

Pendidikan 
SMK 1 AMAL MULIA - Bogor, Indonesia 

• Lulusan dengan nilai rata-rata 8 

• Mata Pelajaran yang relevan: Administrasi Transaksi 

UNIVERSITAS IPWIJA - Bogor, Indonesia 

• S1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

• 2020 - 2025 

• IPK: 3,32 

Pengalaman Organisasi 

 OSIS - Bogor 

• Membantu ketua osis melaksanakan tugas dan tanggung jawab kegiatan Osis 

• Mengkoordinasikan semua rapat pengurus 

• Menyiapkan dan mendistribusikan dan menyimpan surat serta arsip yang berhubungan dengan 

pelaksanaan kegiatan 

Kemampuan  

• Soft skill : Disiplin, Berpikir kritis, Manajemen waktu, Komunikasi 

• Software : Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint 

• Bahasa : Indonesia (Native) , Inggris (Basic) 

Sertifikat Kompetensi 

• Staff SDM & Supervisor SDM 

Di selenggarakan oleh BNSP (Badan Nasional Sertifikat Profesi ) bekerja sama dengan Universitas 

IPWIJA (2024). 
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