é Suci Ramadhan Lestari, S. Kom

0896 - 4303 - 9091 | suciramadhan86@gmail.com

Tentang Saya

Lulusan Universitas Indraprasta PGRI dengan IPK 3.22 dan siap untuk membawa
energi positif ke dunia profesional. Dengan latar mengawali karir di bidang ritel, saya
telah mendapatkan pemahaman yang kuat tentang ilmu ritel dan keterampilan praktis

yang diperlukan untuk berkembang di dunia kerja.

Pengalaman Kerja

2022 - 2025 | PT. Icart Group Indonesia | Happy Fresh

Bergerak di bidang jasa layanan supermarket sebagai pihak ketiga berbasis aplikasi
yang digunakan customer untuk memesan sesuai kebutuhan yang diinginkan oleh

customer.

Supervisor (2024 - 2025)

1.Mengawasi pelaksanaan operasional harian agar sesuai dengan kebijakan dan
prosedur perusahaan

2.Mengatur pembagian jadwal kerja serta memastikan kesiapan tim setiap shift

3.Memeriksa akurasi pesanan sebelum proses pengiriman

4.Menindaklanjuti keluhan pelanggan terkait kualitas produk dan kelengkapan
pesanan

5.Menyampaikan laporan operasional dan masukan tim kepada manajemen

6.Memantau pencapaian target kinerja operasional

7.Memastikan ketersediaan barang dan perlengkapan pendukung operasional

Ranger (2023)
1. Melakukan pengambilan dan penyiapan produk sesuai daftar pesanan
2.Memastikan produk memenubhi standar kualitas sebelum dikemas
3. Melaksanakan proses pengemasan dan distribusi pesanan kepada pelanggan

Shopper (2022)
1. Melakukan pemilihan produk sesuai permintaan pelanggan
2.Memastikan kondisi dan kualitas produk layak dikirim
3. Menyelesaikan proses pengemasan pesanan dengan rapi dan aman



Suci Ramadhan Lestari, S. Kom
0896 - 4303 - 9091 | suciramadhan86@gmail.com

Pengalaman Kerja

2022 | Magang | CV. Minang Jaya
Melakukan kegiatan crosscheck data barang pada excel dan fisik barangnya
Membuat aplikasi inventaris berbasis Java dengan fitur :

1. Database barang penjualan

2. Faktur pembelian dan pembayaran

3. Retur

4. Nota pembelian

Pendidikan

2018 - 2022 | Universitas Indraprasta PGRI | Program Teknik Informatika

2015 - 2018 | SMK Insan Kreatif | Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan

Kemampuan

Hardskill Softskill
« Microsoft office « Berkomunikasi secara efektif
. Analysis data « Leadership
« Design « Problem solving

« Kolaborasi & kerjasama tim
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