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SUMMARY

Seorang apoteker berpengalaman lebih dari 8 tahun di industri farmasi, obat tradisional, pangan
olahan dan kosmetik, dengan keahlian yang mendalam di berbagai bidang. Kompetensi utama
meliputi formulasi produk, manajemen rantai pasokan (supply chain management), perencanaan
produksi (production planning), serta kepemimpinan tim yang efektif. Terampil dalam menyelesaikan
masalah (problem solving) dan terbiasa menerapkan prinsip-prinsip Lean Six Sigma untuk
meningkatkan efisiensi dan kualitas kerja sehari-hari. Memiliki rekam jejak yang kuat dalam

mengoptimalkan proses, mengelola tim, serta mencapai target produksi dengan standar mutu tinggi.

WORK EXPERIENCE

PT. Permata Senytt Cosmetindo * Bandung + 06/2025 - Present

Operational Manager

Bertanggung jawab dalam mengelola seluruh kegiatan operasional pabrik kosmetik dan PKRT agar
berjalan efektif, efisien dan sesuai dengan standar Good Manufacturing Practice (GMP). Mengawasi
proses produksi, pengemasan dan distribusi produk untuk memastikan kualitas, kuantitas serta
ketepatan waktu pemenuhan target produksi. Mengkoordinasikan antar departemen (produksi, QA, QC,
PPIC dan Marketing) guna menjami kelancaran alur kerja serta kepatuhan terhadap regulasi BPOM dan

standar internal perusahaan.

PT. Skinsol Bionature Asia * Bandung ¢ 08/2022 — 06/2025

Plant Manager

Melakukan perencanaan, pembangunan dan pengelolaan sarana produksi baru untuk produk obat
tradisional dan pangan olahan yang efisien serta penerapan system kerja dan mutu yang tinggi
diantaranya:

Pernencanaan dan pembangunan sarana produksi

Sertifikasi terhadap sarana produksi terhadap regulasi BPOM

Pengembangan system kerja

Pengendalian mutu dan kepatuhan

Manajemen team dan pengembangan SDM
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Pemantauan kinerja dan perbaikan berkelanjutan
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Business Development

Melakukan identifikasi peluang bisnis baru, membangun kemitraan strategis serta mendorong

pertumbuhan pendapatan dan pengembangan bisnis perusahaan. Adapun kegiatan harian saya dalam

business development diantaranya:

a.

f.

g.

Menganalisis pasar dengan melakukan riset pasar untuk mengidentifikasi tren, peluang dan
tantangan yang relevan.

Mengidentifikasi peluang bisnis dengan cara menemukan potensi pasar baru, pelanggan atau
segmen yang dapat dikembangkan.

Membangun dan memelihara hubungan strategis dengan klien, mitra bisnis dan stakeholder.
Merancang strategi bisnis dan rencana ekspansi bisnis sesuai dengan tujuan perusahaan.

Negosiasi dan penutupan kesepakatan dengan mitra bisnis atau klien untuk mencapai kesepakatan
yang saling menguntungkan.

Mengawasi pelaksaan proyek bisnis.

Pelaporan dan evaluasi, baik dalam annual report atau rencana strategis tahunan.

Head of Quality

Bertanggung jawab atas seluruh aspek kualitas produk dan proses pada perusahaan. Memastikan bahwa

produk yang dihasilkan sesuai dengan standar regulasi. Memenuhi spesifikasi kualitas dan aman untuk

digunakan. Adapun tugas harian yang saya lakukan sebagai berikut:

a.

Pengawasan kualitas

Memastikan penerapan system manajemen mutu seperti ISO 9001, ISO 14000; ISO 22000, CPKB,
CPOTB, CPPOB serta SJPH.

Pemantauan terhadap regulasi

Memastikan semua produk dan kegiatan proses mematuhi regulasi baik local (BPOM) maupun
internasional (GMP).

Pengendalian kualitas produk

Mengawasi seluruh proses pengujian bahan baku, produk setengah jadi hingga produk jadi untuk
memastikan kualitas sesuai spesifikasi.

Manajemen risiko

Melakukan penyusunan strategi untuk mitigasi risiko yang dapat mempengaruhi kualitas atau kepatuhan
produk.

Pelatihan dan pengembangan tim

Penanganan keluhan dan recall

Melakukan pengelolaan system pelaporan keluhan pelnggan terkait kualitas produk.

Pencapaian Kerja

1.

Memperoleh sertifikasi CPPOB (Cara Pembuatan Pangan Olahan yang Baik) pada pabrik baru PT.

Skinsol Bionature Asia.



2. Memperoleh serfikasi CPOTB (Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik) pada pabrik baru PT.
Skinsol Bionature Asia.
Memperoleh sertifikasi SIPH pada fasilitas produksi dai BPJPH.

Meningkatkan penjualan tahunan sebesar 30% dengan merancang dan meluncurkan strategi pemasaran

>

digital baru.

Mengurangi biaya operasional sebesar 20% melalui leveling up skils dari personel produksi.

Mendesain layanan pelanggan yang meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan dari 85% menjadi 95%.
Memperoleh sertifikasi 1ISO 2200:2018 serta HACCP terkait kemanan pangan.

Memimpin penyusunan dan presentasi dokumen Rintek dan UKL-UPL sebagai bagian dari proses
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perizinan lingkungan, hingga diterbitkannya persetujuan resmi oleh Dinas Lingkungan Hidup (DLH)

Kabupaten Bandung Barat.

PT. MITRA ABADI NUTRACEUTICAL - Tangerang Selatan * 12/2021 - 06/2022

Plant Manager

Sebagai plant manager dipabrik obat tradisional dan pangan olahan yang sudah beroperasi, memiliki
tanggung jawab untuk mengawasi dan memastikan seluruh proses produksi berjalan lancar, efisien dan
memenuhi standar kualitas dengan memaksimalkan pengelolaan efisiensi biaya dan optimalisasi proses
serta pelaporan kinerja dan analisis untuk pengembangan berkelanjutan. Membawahi seluruh
departemen yang terlibat dalam peran memproduksi obat tradisional dan pangan olahan mulai dari QA,
QC, PPIC, Produksi, HRD, hingga EHS.

PT. ERRITA PHARMA - Bandung+ 09/2020 - 12/2021
RnD Manager

Sebagai RnD Manager saya memiliki peran kunci dalam menciptakan dan mengembangakan produk
baru ataupun eksisting yang aman, efektif dan berkualitas tinggi dari seluruh siklus hidup produk mulai
dari pengembangan awal hingga persetujuan regulasi. Membawahi peran analytical development,
product development hingga packaging development serta mengatur biaya pengembangan yang

sudah dianggarkan oleh perusahaan agar memenuhi target pengembangan yang telah ditentukan.

PT. SANBE FARMA - Bandung * 06/2019 - 08/2020

Production Manager

Sebagai seorang Manajer Produksi di pabrik obat khususnya pada bagian Cephalosporin Beta-Lactam
Plant, saya bertanggung jawab dalam mengelola proses produksi yang meliatkan produk steril dan non-
steril, serta memastikan semua operasi produksi sesuai dengan standar keamanan, kualitas dan
regulasi yang berlaku. Adapun tugas dan tanggung jawab utama saya meliputi pengelolaan proses
produksi, pengendalian mutu dan kepatuhan, pengawasan lingkungan sterii dan pencegahan

kontaminasi, pemeliharaan, kualifikasi dan kalibrasi peralatan produksi, manajemen team produksi dan



pelatihan, pengelolaan dokumen dan kepatuhan regulasi, serta analisis kinerja dan peningkatan

proses.

PT. SANBE FARMA - Bandung * 03/2016 - 07/2019

Production Supervisor

Setelah lulus dari Pendidikan apoteker, saya bekerja sebagai supervisor produksi yang bertanggung
jawab langsung dalam mengelola kegiatan operasional harian dilini produksi. Adapun peran yang saya
lakukan diantaranya pengawasan operasional harian, kepatuhan terhadap standar kualitas dan
regulasi, pelatihan dan bimbingan team produksi, pemantauan dan pencatatan proses produksi,

penyelesaian masalah dan tindakan korektif, serta pelaksanaan prosedur keselamatan.

EDUCATION

Profesi Apoteker

Universitas Islam Indonesia * Yogyakarta + 03/2016

Sarjana Farmasi

Universitas Islam Indonesia * Yogyakarta  03/2015

CERTIFICATIONS

Awareness of Food Safety Management System ISO 22000:2018 < 09/2024 - Present
PT. CATUR DAYA INTITAMA

Auditor Internal of Food Safety Management System ISO 22000:2018 « 12/2024 - Present
PT. CATUR DAYA INTITAMA

VOLUNTEERING & LEADERSHIP

Bersama Berbagi Yogyakarta + 2009 - 2016
Pengurus * Yogyakarta

SKILLS

Kepemimpinan dan Manajemen Team, Perencanaan dan Organisasi, Manajemen Produksi dan
Operasional, Pengendalian Mutu dan Keselamatan, Manajemen Proyek dan Perencanaan Kapasitas,
Pemecahan Masalah dan Pengambilan Keputusan, Pengelolaan Anggaran dan Biaya, Komunikasi dan

Kolaborasi serta Adaptabilitas dan Fleksibilitas.
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